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1. INTRODUCCION

Las municipalidades para dar cumplimiento a sus

funciones, de acuerdo a la Ley N2 18.695 Organica PAZ, ]USTIGIA

Constitucional de Municipalidades, desarrollaran

labores esenciales como la de ejecutar el Plan Comunal E INST'TUCIONES

de desarrollo (Pladeco) y sus programas, en tanto

r
instrumento rector del desarrollo comunal. SO“DAS

Este instrumento debe contemplar las acciones

orientadas a satisfacer las necesidades de la comunidad :
local y a promover su avance social, econémico vy *
cultural. Por ende, su ejecucién deberd someterse a
evaluacidn periddica, incluso informada - a lo menos
semestralmente- al H. concejo Municipal, en tanto
drgano fiscalizador de la gestion municipal.

N

De esta forma el reporte de gestién del Pladeco
responde a una dimensidon normativa, que se enmarca
en la ley mencionada, pero ademds responde a una
dimension institucional que dice relacién con el
cumplimiento del objetivo niumero 16 de Desarrollo
Sostenible, relacionado con la Paz, Justicia e
Instituciones Sélidas que tiene una meta (16.6)
relacionada con crear a todos los niveles instituciones
eficaces y transparentes que rindan cuentas.

Las instituciones eficaces y transparentes que rinden cuentas, son elementos que conforman el Gobierno
Abierto Municipal, concepto que profundiza la participacidon ciudadana en direccién hacia la colaboracion,
como una forma de entender el relacionamiento entre la administracion y la ciudadania, desde las acciones
que faciliten el acceso a informacién publica y su potencial reutilizacion.

En esta linea el siguiente reporte tiene como objetivo catastrar y analizar el trabajo realizado durante el
segundo trimestre del afio 2021, por las diferentes Direcciones Municipales en lo que respecta a las fichas del
Plan Anual del Accién del Pladeco 2019-2024 (en adelante, PAA del Pladeco). Por lo tanto, este reporte
constituye el segundo informe del grado de avance de la ejecucién del Plan de Desarrollo Comunal del afio
2021 vigente para el periodo 2019-2024, segun consta el DA N2543 del 31.01.2020 que aprueba actualizacion
del Plan Comunal de Desarrollo San Antonio 2019-2024 y sus complementos.

En lo que respecta a la ejecucidn del PAA del Pladeco, a la fecha se ha presentado el grado de avance del
primer afio de ejecucién de este instrumento de planificacién’, a partir del trabajo realizado por las
Direcciones Municipales con las actas de acuerdos de las fichas de accion del PAA 2021. Cuyo obijetivo
consiste en construir un compromiso de trabajo entre dos o mds Direcciones Municipales sobre la
formulacion de objetivos, planificacion de actividades y recursos asociados a las fichas de accidn del Pladeco
2021.

Ademas de lo anterior, a la fecha, se ha presentado el grado de avance del Pladeco del primer trimestre del
ano 2021, en tanto auditoria de cumplimiento, que se lleva a cabo para evaluar si las actividades vy
operaciones desarrolladas por la Instituciéon dan cuenta, a través de los medios de verificacion definidos en
las actas de acuerdo, que en todos los aspectos significantes se cumple con la ejecucion del Pladeco,

Para mayor referencia, estos reportes se encuentran disponibles en el portal web institucional
https://www.sanantonio.cl/municipalidad/planificacion/pladeco.html
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establecido en la Ley N218.695 Orgdnica Constitucional de Municipalidades y lo aprobado en el DA N2543 del
31.01.2020 que aprueba actualizacion del Plan Comunal de Desarrollo San Antonio 2019-2024 y sus
complementos. Por lo tanto, el presente informe presenta el grado de avance y cumplimiento de los
objetivos estratégicos y objetivos estratégicos transversales del Pladeco; de esta manera sabemos en qué
medida las unidades y la Institucién (como un todo) esta cumpliendo con sus objetivos estratégicos y metas
establecidas (Armijo, 2016).

A partir de estos andlisis, se pretende ir fortaleciendo paulatinamente el control de gestién del Pladeco® para
que entregue informacién sobre el PAA del Pladeco, su implementacién y desempefio segun ambitos de
control (insumos, procesos, productos, resultados intermedios y resultados finales) y dimensiones de control
(eficacia, eficiencia, calidad, impacto y financiero), en la entrega de servicios generados por la llustre
Municipalidad de San Antonio conforme a la declaracidn de su imagen objetivo.

Con lo anterior, también se persigue que el PAA del Pladeco apoye el proceso de planificacidn institucional
(definicién de objetivos y metas) y de formulacién de politicas de mediano y largo plazo; visibilice los
procesos o areas de la institucion en las cuales existen problemas de gestidén en el uso de los recursos, los
tiempos en la entrega de los productos, etc.; fortalezca el trabajo colaborativo de la institucidn; facilite los
procesos de postulacién del presupuesto municipal sentando la bases para una asignacion fundamentada en
la eficiencia de los recursos publicos; y establezca niveles de transparencia en la gestién de los recursos
publicos.

Estando en curso el afio 2021, de acuerdo a la Metodologia de control de ejecucion del PAA y el analisis
FODA realizado por la contraparte que ejecuta el control de gestidn®, se informa la recepcion de los medios
de verificacidn de las actividades comprometidas en las actas de las fichas de accion del Pladeco por cada
centro de responsabilidad, y la contribucidn de estos a las dreas estratégicas del Pladeco y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible-

2 Siguiendo la linea del Sistema de Evaluacion y Control de Gestion del Gobierno Central, que ha permitido contar con
informacién de desempefio de las instituciones publicas para apoyar la toma de decisiones durante las distintas etapas
del proceso presupuestario, incorporando el concepto de “presupuesto por resultados”.-

® Revisar en Anexo N21, andlisis FODA de la implementacidn de la Estrategia de Desarrollo Comunal en el transcurso del
reporte del segundo trimestre 2021.
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2. GLOSARIO DE TERMINOS

En el presente informe, se considera y entiende por:

1.

10.

Fichas de accion: Dimensién mas operativa del Pladeco, que consiste en 461 obijetivos
especificos asociados a Centros de Responsabilidad (Direcciones Municipales) que implican la
ejecucion de actividades a desarrollar durante el afio presupuestario (metas en el corto plazo)-.

Tipologia de fichas de accion: Las fichas de accion pueden categorizarse —y con ello
diferenciarse- en politicas, planes, proyectos, programas y gestidn interna.

Prioridad de fichas de accion: La priorizacidn de fichas de accién fue realizada por las Directoras
y Directores de la Municipalidad utilizando como estrategia de priorizacion los criterios urgente e
importante; estableciéndose la prioridad de hacer la ficha (urgente e importante), planificar la
ficha (no urgente-importante), delegar la ficha (urgente -no importante) y eliminar la ficha de
accion (no urgente-no importante).

Actas de acuerdo: Instrumento que suscribe una comprensién comun por parte de la
contraparte técnica y las unidades técnicas encargadas de la ejecucion y rendicidn del avance de
las Fichas Accién del Pladeco 2019-2024.

Medios de verificacidon: Instrumentos suficientes y apropiados a través de los cuales se
establecen hallazgos y conclusiones en relacién al cumplimiento de las actividades planificadas y
con ello de los objetivos de la gestidn institucional. Estos instrumentos deben y pueden ser
auditables.

Fichas reportadas: Medios de verificacién del periodo evaluado, entregados por las diferentes
Unidades y Centros de Responsabilidad, y recepcionados por la contraparte técnica en un
periodo determinado a través de los medios a convenir (correo electrénico, pendrive, servicio de
alojamiento de archivos como drive o wetransfer).

Grado de entrega: Indica el porcentaje de medios de verificacion correspondientes a fichas
Pladeco reportadas en el periodo evaluado, de acuerdo a lo estipulado en el Acta de Acuerdo. Su
medicidn es una evaluacion dicotémica (o dummy), es decir toma valores de 100% si se reportan
los medios de verificacion correspondientes a la ficha evaluada en la variable (% de entrega) y 0%
en caso contrario (Pendiente de informacion).

Fichas evaluadas: Corresponde a las fichas que son reportadas por las unidades técnicas a través
de medios de verificacidon que tienen como objetivo dar cuenta de la ejecucion y cumplimiento
de las actividades planificadas en las actas de acuerdo para el trimestre evaluado.

Fichas sin observaciones (Fichas SO): Son aquellas fichas evaluadas por la unidad técnica del
Pladeco, cuyos medios de verificacién reportados dan cuenta del cumplimiento de las actividades
planificadas en las actas de acuerdo. A partir de las fichas sin observaciones se calcula el grado de
eficacia de las fichas del Pladeco.

Cumplimiento de actividades: Actividades y/o gestiones que fueron ejecutadas de acuerdo a lo
planificado en las actas de acuerdo y que cuentan con los respectivos medios de verificacion.
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11.

12.

13.

11.

14.

15.

Grado de eficacia: Indica el grado de cumplimiento de las actividades comprometidas en las
actas de acuerdo del Pladeco para el trimestre evaluado. Por lo tanto, la medicién se realiza
sobre la evaluacién de los medios de verificacién que dan cuenta de la ejecuciéon de las
actividades reportadas en el trimestre evaluado en relaciéon a las actividades comprometidas en
las actas de acuerdo. De esta forma, en una escala de 0 a 100 se evallua cudl es el grado de
cumplimiento de los objetivos planificados por cada unidad municipal.

Grado de eficiencia: Indica la consecucién de las actividades planificadas en las actas de acuerdo
a partir de los productos entregados, en términos de calidad y oportunidad. Por lo tanto, la
medicién se realiza sobre la calidad y oportunidad en la entrega de los medios de verificacidon de
las actividades comprometidas para el periodo evaluado. De esta forma, en una escala de 0 a 100
se evalua qué tan eficiente es la unidad informante en proporcionar los medios de verificacion
del control de gestion del Pladeco a la unidad técnica y con ello dar cuenta del cumplimiento de
las actividades comprometidas en las actas de acuerdo del Pladeco para el periodo trimestral
evaluado.

Grado de efectividad: Indica el logro del reporte de las actividades comprometidas en las actas
de acuerdo a partir de los medios de verificacién reportados. Por lo tanto, la medicidn se realiza
sobre el producto entre la eficacia y la eficiencia en la entrega de los medios de verificacion de
las actividades comprometidas para el periodo evaluado. De esta forma, en una escala de 0 a 100
se evalua el logro de los resultados previstos por cada unidad municipal en relaciéon a reportar
medios de verificacién que den cuenta del cumplimiento de las metas.

Porcentaje de impacto: Cuantifica la consecuencia de postergar una Ficha de Accién de un afio
para otro, o el no cumplimiento de las actividades comprometidas en las Acta de Acuerdo, toda
vez que no se reportan medios de verificacién asociados a la ficha en evaluacién. De esta
forma, se evalua el impacto en porcentaje que tiene la no ejecucidn de las actividades en el
logro de los objetivos institucionales.

Grado de avance: Indica el porcentaje de fichas de accidn del Pladeco que a través de sus medios
de verificacién evidencian cumplimiento de los objetivos institucionales. Su medicién responde a
un proceso de evaluacién escalar que toma valores de 0% a 100%, dependiendo si las actas no
tienen observaciones (Actas SO) o las actas tienen observaciones menores (Actas OMe) o si las
actas tienen observaciones mayores (Actas OMa).

Porcentaje acumulado anual: Indica el porcentaje de avance (eficacia) de las fichas de accion del
Pladeco para el trimestre evaluado en relacién al avance anual. Por lo tanto, el grado de avance
de cada trimestre corresponde a = 2 (X; * 0,25 + X, * 0,25 + X3 % 0,25 + X, * 0,25)
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3. INDICADORES GLOBALES POR AREA ESTRATEGICA

Para el segundo trimestre del afio 2021 se comprometié el desarrollo de 352 fichas de accidn, a partir de la
planificacién definida por las direcciones y unidades municipales en las actas de acuerdos de las fichas de
accion reportadas para el periodo 2021, a través del sistema de Gestion Documental. Las actas de acuerdo de
las fichas de accidon reportadas por las direcciones y unidades municipales para el periodo 2021
corresponden al compromiso de trabajo que desarrolla la institucidn para el cumplimiento de la estrategia de
desarrollo comunal en su dimensidn mas operativa: las 461 fichas de accién, segin consta el DA N2543 del
31.01.2020 que aprueba actualizacién del Plan Comunal de Desarrollo San Antonio 2019-2024 y sus
complementos.

INDICADORES DE CUMPLIMIENTO DEL AREA

La planificacion de 352 fichas de accidén para el trimestre en curso, implica que la institucién planificé el
76,3% de las acciones de la estrategia de desarrollo comunal, si bien es alto el porcentaje de planificacidn de
las actividades de la estrategia de desarrollo contenida en el Pladeco, es preciso sefialar que en el trimestre
no se tiene informacién del 23,64% de las actividades de la estrategia comunal que fue trabajada a partir de
un proceso co-constructivo entre la ciudadania, la municipalidad y otros actores relevantes del territorio con
el objetivo de avanzar hacia una gobernanza local.

A pesar de esta planificacién, durante el periodo de recepcién del Il trimestre, la contraparte técnica
recepciond medios de verificacion de 315 fichas de accion reportadas por las unidades técnicas, alcanzando
un 89,49% de entrega en el control de gestion del Pladeco. Y de los medios recepcionados, el 62,88% de ellos
da cuenta de la ejecucidn de las actividades comprometidas en las actas de acuerdo del Pladeco para el
trimestre evaluado. Por lo tanto, para el trimestre evaluado se ha logrado un avance del 63% de los objetivos
institucionales planificados y un 15,72% de avance trimestral del Pladeco; el cual acumulado al segundo
trimestre corresponde a 32,21%, respecto a una meta del 50% (considerando el porcentaje acumulado del
primer y segundo trimestre)

‘ CONTROL DE GESTION DEL PLAN DE DESARROLLO COMUNAL SAN ANTONIOII TR 2021

AREAS DE GESTION

Rendimiento de las Actividades

Estada de las Fichas de Accién
e " s " "™
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Y -8949%. 10,61% ' ] B 5,V g 11,91%
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Fuente: Elaboracidn propia de la unidad técnica
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A partir del siguiente tablero de control se puede evidenciar la distribucién de las 352 fichas del Pladeco
comprometidas para el segundo trimestre, que corresponden a la dimensién mas operativa de la estrategia
del Pladeco y a través de las cuales se controla el cumplimiento y desempefio de los Objetivos Estratégicos y
las Areas Estratégicas institucionales.

El cumplimiento de los objetivos institucionales es determinante para lograr la imagen objetivo de la
municipalidad, pero ademas es imprescindible que todas las personas y unidades de la Institucién en su
conjunto avancen en la direccién de los objetivos de la misma, ya que de lo contrario, se limita la capacidad
de la institucidon para mejorar procesos que van de la mano con la naturaleza de las funciones y atribuciones
de la institucién y por ende se retrasa el desarrollo comunal. Entonces, si tenemos presente la informacién
reportada con anterioridad, un 37,12% de los objetivos institucionales no han sido desarrollados en el
segundo trimestre del segundo afio de implementacién del Pladeco; evidenciando lo apremiante de propiciar
la gestidn por objetivos y gestidn por desempeiio.

En este sentido, resulta relevante el control que se pueda realizar de los procesos, de los insumos, de los
productos y los resultados, en la medida en que promueve la mejora continua de la institucién, el
cumplimiento y el desempefio de la administracién publica. Junto con mejorar la rendicion de cuentas,
fortalecer la transparencia y facilitar el control ciudadano, de manera de avanzar en la implantacién del
Gobierno Abierto Municipal.-

A continuacidn, se presentan los resultados del proceso de control de gestiéon del Pladeco (o auditoria de
cumplimiento), que se lleva a cabo para evaluar si las actividades y operaciones desarrolladas por la
Institucion dan cuenta, a través de los medios de verificacidon definidos en las actas de acuerdo, que en todos
los aspectos significantes se cumple con la ejecucién del Pladeco, establecido en la Ley N218.695 Organica
Constitucional de Municipalidades y lo aprobado en el DA N2543 del 31.01.2020 que aprueba actualizacién
del Plan Comunal de Desarrollo San Antonio 2019-2024 y sus complementos.

Para lo anterior, el proceso de control de gestion se somete a una auditoria de desempefio, que se enfoca en
determinar trimestralmente si las unidades y direcciones municipales realizan el proceso de rendicién en
conformidad con los principios de eficacia, eficiencia y efectividad, y si existen dreas de mejora en el proceso
de control de gestidn (Intosai, sf).

En términos generales, se puede sefialar que la estrategia del Pladeco tiene 05 Areas de gestién, a saber:
Gestién del Desarrollo Econdémico y Territorial (AEO1), Gestion y Desarrollo Social (AE02), Gestidn vy
Desarrollo Institucional (AE03), Gestion Ambiental (AEO4) y el darea de Objetivos Estratégicos Transversales
(OET). Sobre estas areas, se despliegan los objetivos institucionales, las lineas de accién y las fichas de accidn
como dimensién mds operativa del Pladeco.

Respecto al cumplimiento de este instrumento de planificacidn, como es posible observar en el siguiente
tablero, en su conjunto las 05 dreas de gestidon logran un 62,88% de avance del Pladeco en el segundo
trimestre, si se considera que el control de gestidn se realiza de manera trimestral, este avance corresponde
a un 15,72% de avance anual del Pladeco y a un avance del 33,2% acumulado al segundo trimestre del afio
2021.

Considerando las 05 areas de gestion, las unidades y direcciones municipales planificaron la ejecucién de
1041 actividades, de las cuales reportaron el 88,09% de ellas (917 actividades).

En términos de cumplimiento del control de gestién del Pladeco, se evidencia que el area de los Objetivos
Estratégicos Transversales (GESTION TRANSVERSAL) alcanza un 73,16% de avance en las actividades
planificadas; seguido por el area de Gestion y desarrollo Institucional (AEO3) logra un 66,95% de avance
trimestral en el Pladeco; luego, el drea de Gestidn y Desarrollo Social (AE02) alcanza un 59,80% de avance;
seguido por el area de Gestién y Desarrollo Territorial (AEO1) que logra un 57,98% de avance trimestral del
Pladeco; y finalmente el avance del 43,33% del area de Gestion Ambiental.
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Fuente: Elaboracion propia de la unidad técnica-

Si bien es cierto, existe una tendencia en el avance trimestral del Pladeco que posiciona a 04 areas del
Pladeco sobre el 50% de avance trimestral, sin embargo, el drea de Gestién Ambiental (AEO4) logra un
43,33% de avance trimestral en el Pladeco. El menor grado de avance del Area de Gestidn Ambiental

aumenta la dispersidn de la distribucidn en los avances de las otras areas del Pladeco (0=11,21)
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INDICADORES DE DESEMPERNO DEL CONTROL DE GESTION DE LA ESTRATEGIA DEL PLADECO
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En términos del desempeiio del control de gestidn, se puede senalar que la
Institucion ha logrado la ejecucién de un 62,88% de las actividades
planificadas en las actas de acuerdo del Pladeco para el trimestre evaluado.

En la misma linea, en lo que respecta al desempefio del control de gestion y
la evaluacidn de su eficiencia, la Institucidn logra rendir de forma oportuna y
eficaz un 60,72% de las actividades comprometidas en las actas de acuerdo.

Respecto al desempefio del control de gestidn, se puede sefialar que la
Institucion logra un 55,21% de efectividad en el reporte de los medios de
verificacion del control de gestién del Pladeco.

En base a lo anterior, el control de gestién evidencia un 15,72% de avance en

la ejecucion del Pladeco para el segundo trimestre del afio en curso en
relacion al avance anual.
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AREA DE GESTION Y DESARROLLO TERRITORIAL

El drea de Gestion y Desarrollo Territorial (AEO1) tiene como objetivo propiciar el desarrollo armdnico entre
el territorio urbano, rural y la actividad portuaria de la comuna, a través de politicas que fortalezcan la
vinculacion y coordinacidn en dreas de planificacion y ordenamiento territorial, infraestructura publica,
turismo, desarrollo productivo, fomento del capital humano y la gestion por competencias. Lo anterior, para
fortalecer alianzas publicas y privadas que permitan la atraccién de la inversién y el desarrollo econédmico
local, en concordancia con la nueva Politica Nacional de Desarrollo Urbano, Desarrollo rural, la Estrategia

Regional, los estandares de calidad de vida, entre otros.

INDICADORES DE CUMPLIMIENTO DEL AREA

Respecto al cumplimiento del control de gestion, para el drea de Gestién y Desarrollo Territorial se
comprometid la ejecucion de 56 fichas de accion, de un total de 65 fichas del Pladeco. Por lo tanto, la unidad
técnica del Pladeco no tiene control de al menos el 13,85% de las fichas del drea de Gestion y Desarrollo

Institucional para el periodo evaluado.

Sumado lo anterior, del total de 56 fichas de accién comprometidas, se reportaron 40 fichas alcanzando un
71,43% en el grado de entrega de las fichas de accidn del Pladeco. Sin embargo, el 57,98% de los medios de
verificacion reportados da cuenta de la ejecucién de las actividades comprometidas en las actas de acuerdo,

por lo que el grado de eficacia del drea corresponde a 58%.
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Fuente: Elaboracidn propia de la unidad técnica-
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El drea de Gestion y Desarrollo Territorial se compone de 09 Objetivos Estratégicos, de los cuales se
despliegan 45 lineas de accién y 65 fichas de accion. Los objetivos estratégicos que componen el area de
Gestidon y Desarrollo Territorial corresponden a turismo; relacién ciudad puerto; desarrollo de infraestructura
urbano y rural; capital humano y mercado laboral; emprendimiento, micro, pequefias, medianas y empresas
de gran tamafio; planificacion y ordenamiento territorial urbano y rural; industrias y economia creativa;
ambiente de negocios y atraccién de inversion; vinculacion con el medio.

Para el cumplimiento de estos objetivos, se comprometiod la ejecucién de 154 actividades, de las cuales se
reportaron medios de verificacién de 89 actividades, reportando un 57,79% de ejecucion en las actividades
de las fichas del drea para el trimestre evaluado. En la ejecucion de las actividades planificadas, como se
puede observar a continuacion, se logré el cumplimiento del 91,67% de las actividades comprometidas para
el objetivo de Turismo, se cumplié con el objetivo de capital humano y mercado laboral con un 69,67%, se
logré el cumplimiento de un 64,71% de las actividades comprometidas para el objetivo de Desarrollo de
infraestructura urbano y rural, y se reconoce el 57,14% de cumplimiento del objetivo de emprendimiento,
micro, pequefias, medianas y empresas de gran tamafio.

Rendimiento de las Actividades .\
5?,?9? 42 21%
/]
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Fuente: Elaboracidn propia de la unidad técnica-
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Si bien, se reconoce el grado de cumplimiento de estos cuatro objetivos estratégicos mencionados, a saber:
turismo; capital humano y laboral; desarrollo de infraestructura urbano y rural; y emprendimiento, micro,
pequefias, medianas y empresas de gran tamano. Sin embargo, debe mencionarse que en el control de
gestion del segundo trimestre, no se presentaron medios de verificacién para las actividades que dan
cumplimiento a los objetivos de planificacién y ordenamiento territorial urbano y rural; relaciéon ciudad
puerto y vinculacién con el medio; toda vez que la institucion no comprometié y por ende no planificé
actividades para estos objetivos en el segundo trimestre.

Teniendo presente que no existe evidencia del cumplimiento de todos los objetivos estratégicos que
componen el drea de Gestidon y Desarrollo Territorial, el grado de avance anual acumulado al primer y
segundo trimestre del drea corresponde a 31,98%,sobre una meta del 50%.

INDICADORES DE DESEMPERNO DEL CONTROL DE GESTION DEL PLADECO DEL AREA DE GESTION Y DESARROLLO

TERRITORIAL.
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En términos del desempeno del control de gestion, se puede seiialar que los
centros de responsabilidad que contribuyen al avance del Pladeco en el drea
de Gestién y Desarrollo Territorial, logran un 57,98% de cumplimiento de las
actividades planificadas en las actas de acuerdo.

En la misma linea, en lo que respecta al desempefio del control de gestion y
la evaluacién de su eficiencia, los centros de responsabilidad que contribuyen
al avance del Pladeco en el drea de Gestién y Desarrollo Territorial, logran
rendir de forma oportuna y eficaz un 56,07% de las actividades
comprometidas en las actas de acuerdo.

Respecto al desempefio del control de gestion, se puede sefialar que los
centros de responsabilidad que contribuyen al cumplimiento del area de
Gestion y Desarrollo Territorial, logran un 52,71% de efectividad en el
reporte de los medios de verificacion del control de gestidn del Pladeco.

En base a lo anterior, el control de gestidn evidencia un 14,49% de avance en
la ejecucion del Pladeco para el segundo trimestre del afio en curso en
relacion al avance anual.
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AREA DE GESTION Y DESARROLLO SOCIAL

El area de Gestion y Desarrollo Social (AEQ2) tiene como objetivo promover el respeto de los derechos de las
personas en condiciones de vulnerabilidad y exclusién social, velando por la coordinacién, consistencia y
coherencia con politicas, planes y programas que busquen garantizar el desarrollo social y la mejora de la
calidad de vida de sus habitantes, tanto a nivel individual como colectivamente. También procura que otras
personas o instituciones limiten o restrinjan el ejercicio y goce de derechos de las personas, propiciando el
sentido de pertenencia, la participacién ciudadana en la gestién publica y de control social.

INDICADORES DE CUMPLIMIENTO DEL AREA

Respecto al cumplimiento del control de gestidn, para el area de Gestidn y Desarrollo Social se comprometid
la ejecucién de 106 fichas de accidn y se reportaron 104 fichas, alcanzando un 98,11% en el grado de entrega
de las fichas de accidén del Pladeco. Sin embargo, el 59,80% de los medios de verificacidon reportados da
cuenta de la ejecucidn de las actividades comprometidas en las actas de acuerdo.

Es importante sefialar que durante el segundo trimestre el drea de Gestidn y Desarrollo Social, comprometid
106 fichas del Pladeco de un universo de 134 fichas de accidn, por lo que en el trimestre evaluado la unidad
técnica del Pladeco no tuvo control del 20,90% de las fichas del drea de Gestion y Desarrollo Social.

El drea de Gestidn y Desarrollo Social se compone de 11 Objetivos Estratégicos, de los cuales se despliegan
61 lineas de accién y 134 fichas de accién (Total fichas de accién del Area de Gestiodn).
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Fuente: Elaboracidén propia de la unidad técnica
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Los objetivos estratégicos que componen el area de Gestidén y Desarrollo Social corresponden a infancia y
juventud; desarrollo de deportes y recreacién; asistencialidad y proteccion social; seguridad ciudadana,
gestidon del riesgo de desastres; planificacién de desarrollo social; cultura; adulto mayor; educacidn; gestion
de la organizaciéon comunitaria y salud.

Para el cumplimiento de estos objetivos, se comprometiod la ejecucidon de 362 actividades, de las cuales se
reportaron medios de verificacién de 354 fichas; alcanzando un 97,79% de ejecucion en las actividades de las
fichas del area para el trimestre evaluado. En la ejecucidn de las actividades planificadas, como se puede
observar a continuacion, se logré el cumplimiento del 73,33% de las actividades comprometidas para el
objetivo de Planificacion de desarrollo social, se cumplié con el objetivo de Gestidn del riesgo de desastres
con un 63,93% de eficacia, se logré el cumplimiento de un 62,68% de las actividades comprometidas para el
objetivo de Asistencialidad y proteccidon social, se reconoce nivel de 53,28% de eficacia del objetivo de
Educacion.
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Fuente: Elaboracion propia de la unidad técnica
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Si bien, se reconoce el grado de cumplimiento de estos cuatro objetivos estratégicos mencionados, a saber:

Planificacién de desarrollo social, Gestion del riesgo de desastres, Asistencialidad y proteccion social, y

educacion, sin embargo debe mencionarse que en el control de gestion del segundo trimestre —al igual que

en el primer trimestre- no se presentaron medios de verificacidén para las actividades que dan cumplimiento

al objetivo estratégico de salud, toda vez que la institucion no comprometié y por ende no planificé

actividades para este objetivo en el segundo trimestre.

Teniendo presente que no existe evidencia del cumplimiento de todos los objetivos estratégicos que

componen el drea de Gestién y Desarrollo Social, el grado de avance anual acumulado al primer y segundo
trimestre del area corresponde a 32,44%, sobre una meta del 50%.

INDICADORES DE DESEMPENO DEL CONTROL DE GESTION DEL PLADECO DEL AREA DE GESTION Y DESARROLLO
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En términos del desempenio del control de gestion, se puede senalar que los
centros de responsabilidad que contribuyen al avance del Pladeco en el drea
de Gestién y Desarrollo Social, logran un 59,80% de cumplimiento de las
actividades planificadas en las actas de acuerdo.

En la misma linea, en lo que respecta al desempefio del control de gestién y
la evaluacion de su eficiencia, los centros de responsabilidad que
contribuyen al avance del Pladeco en el area de Gestién y Desarrollo Social,
logran rendir de forma oportuna y eficaz un 57,12% de las actividades
comprometidas en las actas de acuerdo.

Respecto al desempefio del control de gestion, se puede seialar que los
centros de responsabilidad que contribuyen al cumplimiento del area de
Gestion y Desarrollo Social, logran un 51,22% de efectividad en el reporte de
los medios de verificacion del control de gestion del Pladeco.

En base a lo anterior, el control de gestién evidencia un 14,95% de avance en
la ejecucidon del Pladeco para el primer trimestre del afio en curso en
relaciéon al avance anual.
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AREA DE GESTION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL

El drea de Gestion y Desarrollo Institucional (AE03) tiene como objetivo fortalecer el desarrollo, la
integracion y articulacién de las unidades municipales, para el logro de los objetivos y desafios de la gestidn
municipal y de esta forma posicionar a la institucién como una administracion moderna, innovadora,
transparente, con procesos inclusivos y participativos, respetuosa del medio ambiente, entregando servicios
de calidad y que propicia una gestion abierta.

INDICADORES DE CUMPLIMIENTO DEL AREA

Respecto al cumplimiento del control de gestidén, para el drea de Gestidn y Desarrollo Institucional se
comprometid la ejecucion de 83 fichas de accién, de un total de 131 fichas del Pladeco. Por lo tanto, la
unidad técnica del Pladeco no tiene control de al menos el 36,64% de las fichas del drea de Gestidn vy
Desarrollo Institucional para el periodo evaluado.

Ademas de lo anterior, del total de 83 fichas de accidn comprometidas, se reportaron 72 fichas, alcanzando
un 86,75% en el grado de entrega de las fichas de accion del Pladeco. Sin embargo, el 66,95% de los medios
de verificacion reportados en el periodo da cuenta de la ejecucidn de las actividades comprometidas en las
actas de acuerdo.

El drea de Gestion y Desarrollo Institucional se compone de 08 Objetivos Estratégicos, de los cuales se
despliegan 38 lineas de accién y 131 fichas de accién (Total fichas de accion del Area de Gestién).
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Fuente: Elaboracion propia de la unidad técnica
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Los objetivos estratégicos que componen el area de Gestién y Desarrollo Institucional corresponden a
gestidon de la comunicacion; planificacion y gestion financiera; planificacién estratégica y control de gestion;
desarrollo de las TICs, gestion integral del patrimonio municipal y servicios basicos; gestion y desarrollo de las
personas (GDP); gestidon normativa y asesoria legal institucional y fiscalizacion.

Para el cumplimiento de estos objetivos, se comprometio la ejecucidon de 201 actividades, de las cuales se
reportaron medios de verificacion de 173 fichas; alcanzando un 86,07% de ejecucidn en las actividades de las
fichas del area para el trimestre evaluado. En la ejecucidn de las actividades planificadas, como se puede
observar a continuacién, se logré el cumplimiento del 57,04% de las actividades comprometidas para el
objetivo de planificacidn y gestién financiera, se cumplié con el 56,72% de las actividades planificadas del
objetivo Desarrollo de las TICs y se cumplid con el objetivo gestidn integral del patrimonio municipal y
servicios basicos con un 55,56% de eficacia.

Rendimiento de las Actividades .% m

[ ] |
§ 86,07% iy 13,93%
Grado de Ejecucidn Grado de no ejecucidn
Actividades Actividades

Meta Actividades Actividades
Actividades Ejecutadas Sin Ejecutar

Rendimiento de los Obejtivos Estratégicos

FLANIFICACION ¥ GESTION FINANCIERA

GESTION INTEGRAL DEL FATRIMONIO 5
MUNICIPAL Y SERVICIOS BASICOS 55,56%

GESTION DE LA COMUNICACION 43,89%

FLANIFICACION ESTRATEGICA Y CONTROL :

GESTION ¥ DESARROLLD DE LAS
FERSONAS {GDP)

FISCALIZACION (TR

BESTION NORMATIVA ¥ ASESORIA LEGAL
INSTITUCIONAL

Fuente: Elaboracion propia de la unidad técnica-

Si bien, se reconoce el cumplimiento de estos tres objetivos estratégicos mencionados, a saber: planificacion
y gestion financiera, desarrollo de las TICs y gestion integral del patrimonio municipal, sin embargo debe
mencionarse que en el control de gestidn del segundo trimestre —al igual que en el primer trimestre- no se
presentaron medios de verificacion para las actividades que dan cumplimiento al objetivo estratégico de
gestién normativa y asesoria legal institucional y el objetivo de fiscalizacion, toda vez que la institucidon no
comprometidé y por ende no planificé actividades para estos objetivos en el segundo trimestre.

Teniendo presente que no existe evidencia del cumplimiento de todos los objetivos estratégicos que
componen el area de Gestidon y Desarrollo Territorial, el grado de avance anual acumulado al primer y
segundo trimestre del drea corresponde a 34,23%,sobre una meta del 50%.
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Grado de Efectividad
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Grado de
Avance del Trimestre

En términos del desempefio del control de gestion, se puede sefialar que
los centros de responsabilidad que contribuyen al avance del Pladeco en
el drea de Gestidn y Desarrollo Institucional, logran un 66,95% de
cumplimiento de las actividades planificadas en las actas de acuerdo.

En la misma linea, en lo que respecta al desempeno del control de
gestidn y la evaluacion de su eficiencia, los centros de responsabilidad
gue contribuyen al avance del Pladeco en el drea de Gestién y Desarrollo
Institucional, logran rendir de forma oportuna y eficaz un 64,09% de las
actividades comprometidas en las actas de acuerdo.

Respecto al desempefio del control de gestién, se puede sefialar que los
centros de responsabilidad que contribuyen al cumplimiento del area de
Gestién y Desarrollo Institucional, logran un 59,02% de efectividad en el
reporte de los medios de verificacién del control de gestion del Pladeco.

En base a lo anterior, el control de gestiéon evidencia un 16,74% de
avance en la ejecucion del Pladeco para el segundo trimestre del afio en
curso en relacién al avance anual.
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AREA DE GESTION AMBIENTAL

El objetivo del area de Gestion Ambiental tiene como objetivo impulsar el desarrollo sostenible de la comuna
promoviendo la gobernanza ambiental comunal participativa e integrada con los distintos actores
comunales, que permita un ordenamiento ambiental estratégico de nuestro territorio; junto con el
resguardo y preservacion del patrimonio ambiental comunal, con principios de responsabilidad, prevenciény
gradualidad, en un contexto de mitigacion y adaptacidn al cambio climatico.

INDICADORES DE CUMPLIMIENTO DEL AREA

Respecto al cumplimiento del control de gestidn, para el drea de Gestidn ambiental se comprometié la
ejecucion de 28 fichas de accién, de un total de 34 fichas del Pladeco. Por lo tanto, la unidad técnica del
Pladeco no tiene control de al menos el 17,65% de las fichas del area de Gestion ambiental para el periodo

evaluado.
Ademas de lo anterior, del total de 28 fichas comprometidas se reportaron 27 fichas, alcanzando un 96,43%

en el grado de entrega de las fichas de accidn del Pladeco. Sin embargo, el 43,33% de los medios de
verificacion reportados en el periodo da cuenta de la ejecucidon de las actividades comprometidas en las actas

de acuerdo.
Estado de las Fichas de Accidn \ '
" f %
[ 96,43% 3,57% |/
F ou®
%. 4333%5g
Grado de Entrega Grado de pendientes
Grado de Fichas de Fichas de Accién Fichas de Accidn

Accion comprometidas

Grado de Eficacia

Fichas de Accidn

Tot;lc E.I.:m Ide Tntalq I;n:'r::s de Fichas de Accidn Sin reportar %
Area de Gestion comprometidas Reportadas Peng:t?:; de

17,65%

Cantidad de Fichas de Accién por OE
Fichas de Accidn

Mo comprometidas

‘OE01-04
&

10,83%

@

Grado de
Avance del Trimestre

Fuente: Elaboracidn propia de la unidad técnica-
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El area de Gestidn Ambiental se compone de cuatro Objetivos Estratégicos, de los cuales se despliegan 17
lineas de accidon y 34 fichas de accidn (Total fichas de accion del area de Gestion).

Los objetivos estratégicos que componen el drea de Gestion Ambiental corresponden a gestion integral del
residuo; planificacién y gestion ambiental; gestidon de zoonosis; y gestion de areas verdes y parques urbanos.

Para el cumplimiento de estos objetivos, se comprometid la ejecucion de 85 actividades, de las cuales se
reportaron medios de verificacién de 83 fichas; alcanzando un 97,65% de ejecucion en las actividades de las
fichas del drea para el trimestre evaluado. Como se puede observar a continuacién, en la ejecucidn de las
actividades planificadas, un objetivo del area estratégica tiene sobre el 50% de cumplimiento en las
actividades planificadas, a saber: el objetivo estratégico de Planificacion y gestion medio ambiental que
alcanza el 62,59% de cumplimiento de las actividades planificadas.

Rendimiento de las Actividades " 'q '
N |

] 9?,65%. 2,35%
Grado de Ejecucidn Grado de no ejecucion
Actividades Actividades

Meta Actividades Actividades
Actividades Ejecutadas Sin Ejecutar

Rendimiento de los Obejtivos Estratégicos

= Promedio de % EFICACIA Promedic de %-EFICAC 1A

PLANIFICACION Y GESTION MEDIO

AMBIENTAL 62,59%

GESTION DE ZOOMOSIS

GESTIGN INTEGRAL DEL RESIDUO 22.23%%

GESTION DE AREAS VERDES Y PARQUES .
URBANOS 22.2%%

Fuente: Elaboracidn propia de la unidad técnica-

Teniendo presente que no existe evidencia del cumplimiento de todos los objetivos estratégicos que
componen el area de Gestién y Desarrollo Territorial, el grado de avance anual acumulado al primer y
segundo trimestre del drea corresponde a 31,98%, sobre una meta del 50%.
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INDICADORES DE DESEMPENO DEL CONTROL DE GESTION DEL PLADECO DEL AREA DE GESTION AMBIENTAL.
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Grado de Eficiencia

"o

35,47% =
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10,83%

Grado de
Avance del Trimestre

En términos del desempeiio del control de gestion, se puede sefialar que los centros
de responsabilidad que contribuyen al avance del Pladeco en el drea de Gestidn
Ambiental, logran un 43,33% de cumplimiento de las actividades planificadas en las
actas de acuerdo.

En la misma linea, en lo que respecta al desempeiio del control de gestidn y la
evaluacion de su eficiencia, los centros de responsabilidad que contribuyen al avance
del Pladeco en el area de Gestién Ambiental, logran rendir de forma oportuna y
eficaz un 41,55% de las actividades comprometidas en las actas de acuerdo.

Respecto al desempefio del control de gestidn, se puede sefialar que los centros de
responsabilidad que contribuyen al cumplimiento del drea de Gestion Ambiental,
logran un 35,47% de efectividad en el reporte de los medios de verificacion del
control de gestién del Pladeco.

En base a lo anterior, el control de gestién evidencia un 10,83% de avance en la
ejecuciéon del Pladeco para el segundo trimestre del afno en curso en relacion al
avance anual.
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4. INDICADORES GLOBALES POR OBJETIVOS ESTRATEGICOS TRANSVERSALES

Los objetivos estratégicos transversales son ejes fundamentales de desarrollo y determinantes para el logro
de todas otras las Areas de gestién: Gestidn y Desarrollo Econédmico y Territorial, Gestién y Desarrollo Social,
Gestidn y Desarrollo Institucional y Gestion Ambiental. Por lo tanto, en torno a ellos se dirigen acciones
concretas determinantes para el accionar municipal

INDICADORES DE CUMPLIMIENTO DEL AREA

Respecto al cumplimiento del control de gestidn, para el area de Objetivos Estratégicos Transversales (OET)
se comprometid la ejecucion de 79 fichas de accién, de un total de 97 fichas del Pladeco. Por lo tanto, la
unidad técnica del Pladeco no tiene control de al menos el 18,56% de las fichas del drea de Objetivos
Estratégicos Transversales para el periodo evaluado.

Ademas de lo anterior, del total de 79 fichas de accién comprometidas se reportaron 72 fichas, alcanzando
un 91,14% en el grado de entrega de las fichas de accion del Pladeco. Sin embargo, el 73,16% de los medios
de verificacion reportados en el periodo da cuenta de la ejecucion de las actividades comprometidas en las
actas de acuerdo.

Estado de las Fichas de ACCiCl'ﬂ "
w &7
91.,14% 8,86% '

|k
81,44%
. 73,16%uy
Grado de Fichas de Eirt;daos %Z Er;g%%a Gr'f.dﬁ de dpe;mg’mes
Accidn comprometidas IEnas de Accion l

Grado de Eficacia

Fichas de Accion

TDt:Ic Egm lde TDta.L. f::::s de Fichas de Accidn Sin reportar %
Area de Gestion comprometidas Reportadas Pendientes de
Entrega
18,56%

Cantidad de Fichas de Accion por OE
Fichas de Accidn
Mo comprometidas

- 18:29% iy

Grado de
Avance del Trimestre

Fuente: Elaboracidn propia de la unidad técnica-
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El drea de Gestion y Desarrollo Institucional se compone de cinco Objetivos Estratégicos, de los cuales se
despliegan 45 lineas de accién y 97 fichas de accidn (Total fichas de accidn del area de Gestidn).

Los objetivos estratégicos que componen el drea de Gestion Ambiental corresponden a equidad, igualdad e
interculturalidad; gobierno abierto municipal; sostenibilidad; calidad y mejora continua; y creatividad e
innovacion.

Para el cumplimiento de estos objetivos transversales de la Institucién, se comprometio la ejecucion de 239
actividades, de las cuales se reportaron medios de verificacion de 218 fichas; alcanzando un 91,21% de
ejecucidn en las actividades de las fichas del drea para el trimestre evaluado.

Como se puede observar a continuacién, en la ejecucidon de las actividades planificadas, se logré el
cumplimiento del 78,38% de las actividades comprometidas en el objetivo de equidad, igualdad e
interculturalidad, el cumplimiento del 73,33% de las actividades comprometidas en el objetivo creatividad e
innovacion, el cumplimiento del 58,75% de las actividades planificadas del objetivo calidad y mejora continua
y el cumplimiento del 51% de las actividades de Gobierno Abierto Municipal.

Rendimiento de las Actividades 'q "
] 91 21% ] 8,79%
Grado de Ejecucidn Grado de no ejecucidn
Actividades Actividades

Meta Actividades Actividades
Actividades Ejecutadas Sin Ejecutar

Rendimiento de los Obejtivos Estratégicos

EQUIDAD, IGUALDAD E .
e s e I:. '
CALIDAD ¥ MEJORA CONTINUA

SOSTENIEILIDAD

Fuente: Elaboracidn propia de la unidad técnica-

Si bien, se reconoce el cumplimiento de estos cuatro objetivos estratégicos transversales anteriormente
mencionados, a saber: equidad, igualdad e interculturalidad, creatividad e innovacidn, calidad y mejora
continua, y gobierno abierto municipal, sin embargo debe mencionarse que el grado de cumplimiento de las
actividades planificadas en el objetivo estratégico de sostenibilidad es del 30%. Es decir, de cada 100
actividades planificadas en este objetivo, se cumplen 30 de éstas.
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En términos del desempefio del control de gestion, se puede sefialar que los
centros de responsabilidad que contribuyen al avance del Pladeco en el area de
los Objetivos Estratégicos Transversales, logran un 73,16% de cumplimiento de
las actividades planificadas en las actas de acuerdo.

En la misma linea, en lo que respecta al desempefio del control de gestién y la
evaluacion de su eficiencia, los centros de responsabilidad que contribuyen al
avance del Pladeco en el area de los Objetivos Estratégicos Transversales, logran
rendir de forma oportuna y eficaz un 71,03% de las actividades comprometidas
en las actas de acuerdo.

Respecto al desempefio del control de gestion, se puede sefialar que los centros
de responsabilidad que contribuyen al cumplimiento del area de los Objetivos
Estratégicos Transversales, logran un 65,34% de efectividad en el reporte de los
medios de verificacion del control de gestion del Pladeco.

En base a lo anterior, el control de gestion evidencia un 18,29% de avance en la
ejecucion del Pladeco para el primer trimestre del afio en curso en relacion al
avance anual.
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5. INDICADORES GLOBALES SEGUN PRIORIDAD DE FICHAS DE ACCION

Las fichas de accidn del Pladeco, fueron priorizadas a través de un proceso liderado por las Directoras y
Directores de la Municipalidad utilizando como estrategia de priorizacion los criterios urgente e importante;
estableciéndose la prioridad de hacer la ficha (urgente e importante), planificar la ficha (no urgente-
importante), delegar la ficha (urgente -no importante) y eliminar la ficha de accion (no urgente-no
importante).

En base a este criterio de priorizacidn las 461 fichas del Pladeco fueron priorizadas y en funcién de ella,
planificadas sus actividades para el periodo 2019-2024.

PRIORIDAD

Promedio de

TOTAL FICHAS Il FICHAS Promedio de

FICHAS DE FICHAS SO % de
ACCION FICHAS TRIM EVALUADAS ENTREGA % EFICACIA
HACERLO 280 218 191 104 87,61% 61,86%
PLANIFICARLO 177 131 121 71 92,37% 63,73%
DELEGARLO 4 3 3 1 100,00% 100,00%
Total general 461 352 315 176 89,49% 62,88%

Fuente: Elaboracion propia de la unidad técnica-

En base a los medios de verificacién rendidos en el control de gestién del Pladeco del segundo trimestre
2021, el 100% de las fichas, que fueron priorizadas en base a los ejes urgente-no importante y que por tanto
debian ser delegadas, fueron ejecutadas en base a lo planificado. Ademas, el 61,86% de las fichas, que fueron
priorizadas en base a los ejes urgente e importante y que por tanto debian hacerse, fueron ejecutadas en
base a lo planificado. Finalmente, el 63,73% de las fichas, que fueron priorizadas en base a los ejes urgente e
importante y que por tanto debian planificarse, fueron ejecutadas en base a lo definido en las actas de
acuerdo.

Si bien las fichas del Pladeco, de acuerdo a su prioridad, presentan diferentes porcentajes de cumplimiento,
es posible observar en el siguiente gréafico que la distribucidon de fichas de acuerdo a su prioridad no es
proporcional. Es decir, las fichas que tienen prioridad delegarse corresponden a 3 fichas Pladeco planificadas
para el trimestre, mientras que las fichas que tienen prioridad hacerse corresponden a 131 fichas Pladeco
planificadas para el trimestre.
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% DE EFICACIA DE FICHAS SEGUN PRIORIDAD
Il TRIMESTRE 2021
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20%
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Fuente: Elaboracidn propia de la unidad técnica-

6. INDICADORES GLOBALES SEGUN TIPOLOGIA DE FICHAS DE ACCION

La estrategia del Pladeco del periodo 2019-2024 se compone de politicas, planes, proyectos, programas,
gestidn interna y estudios, cuya ejecucidén se planifica en las actas de acuerdo de las fichas Pladeco. En
términos generales, por politica comprendemos la declaracién de objetivos y orientaciones institucionales
qgue puedan materializarse en la ejecucién de planes y programas, que tengan relacion con las funciones,
competencias y atribuciones de la municipalidad. Por lo que a planes refiere, este es el modelo que permite
llevar a cabo los objetivos y orientaciones, por ende define la estrategia o pasos a seguir para operacionalizar
la declaracién de la politica.

Los programas, por su parte, por lo general remiten a la construccion técnica del plan y establecen las
prioridades de una intervencion ya que permiten identificar y organizar los proyectos, definir el marco
institucional y asignar los recursos (humanos o fisicos). En el caso de los proyectos pueden ser definidos
como la unidad minima de asignacién de recursos para el logro de uno o mas objetivos especificos. Es el
conjunto de acciones, que permite incrementar, mantener o mejorar la produccidn de bienes o servicios.

Las fichas de gestidn interna refieren a aquellas tareas que permiten obtener productos relevantes para la
organizacion, sobre la base de una gestion de calidad, siendo determinante para ello la gestion de personas,
provision de recursos humanos y materiales que permitan conseguir los objetivos de la institucién. El
objetivo de la gestion interna es promover e implementar acciones institucionales en orden a mejorar la
calidad de vida de la organizacidn y lograr un eficiente desempefio.

Finalmente, las fichas de estudios refieren a los procesos por los cuales la institucién levanta datos e
incorpora informacidn util para la toma de decisiones en el territorio. En este proceso, seran las unidades
técnicas aquellas a cargo de construir y procesar informacion, asi como las encargadas de definir el nivel de
profundidad y la tipologia de estudios.

De acuerdo a la tipologia presentada, en el trascurso del segundo trimestre se comprometié la ejecucidn de
352 fichas de accion, de las cuales se ejecutaron 315 fichas de acuerdo a lo planificado en las actas de
acuerdo, logrando un 63% (62,88%) de eficacia.
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PRIORIDAD FICHAS ~ TOTAL FICHAS Il FICHAS . ic oo P(;g’;}oegéo Prgrgoe/fio

DE ACCION FICHAS TRIM  EVALUADAS B
ESTUDIO 4 2 0 0 0,00% 0,00%
GESTION INTERNA 100 72 66 31 91,67% 70,23%
PLAN 82 55 43 28 78,18% 49,03%
POLITICA 27 11 11 6 100,00% 65,91%
PROGRAMA 235 202 186 107 92,08% 64,64%
PROYECTO 13 10 9 4 90,00% 60,00%
Total general 461 352 315 176 89,49% 62,88%

Fuente: Elaboracidn propia de la unidad técnica-

En base a los medios de verificacién rendidos en el control de gestidn del Pladeco del segundo trimestre
2021, se menciona que: de las 2 fichas de estudios planificadas para el trimestre no se reportaron medios de
verificacion y por lo tanto no existen avances observables para las mencionadas fichas. De las 72 fichas de
gestidn interna comprometidas para el trimestre, fueron reportadas 66 fichas y de ellas 31 fichas cumplian
con lo planificado. En lo que respecta a la ficha de planes, se comprometié la ejecucion de 55 fichas de
accion, de las cuales se reportaron 43 fichas y 28 de ellas cumplian con lo planificado.

De acuerdo a la cantidad de fichas comprometidas para las politicas, correspondia presentar 11 fichas en el
trimestre, una vez reportadas estas 11 fichas se observd a través de los medios de verificacidn que 6 fichas
cumplieron con lo planificado. En el caso de las fichas de programas, correspondia presentar 202 fichas en el
trimestre de las cuales se presentaron 186 fichas y de éstas, 107 medios de verificacién no tuvieron
observaciones respecto a lo entregado. Finalmente, respecto a las fichas de proyectos, si bien se
comprometié la ejecucién de 10 fichas de proyecto, se reportaron 9 fichas, de las cuales 4 no tuvieron
observaciones.

De acuerdo a su tipologia, las fichas Pladeco presentan diferentes porcentajes de cumplimiento, por lo que
se sugiere considerar, como se aprecia en el siguiente grafico, que la distribucidn de fichas de acuerdo a su
tipologia no es proporcional. Es decir, las fichas de programas comprometidas para el trimestre
corresponden 202 fichas, mientras que las fichas de estudio comprometidas para el trimestre corresponden
a 2 fichas.
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% DE EFICACIA DE FICHAS SEGUN TIPOLOGIA
Il TRIMESTRE 2021
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80%

70%
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= @ ESTUDIO
o 50% .
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Q
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[} .
S @ POLITICA
S 30%

PROGRAMA
20% ® PROYECTO
10%
%
10 10 30 50 70 90 110 130 150 170 190 210 230 250
N° Fichas reportadas

Fuente: Elaboracidn propia de la unidad técnica-

7. GRADO DE AVANCE DEL PLADECO Y LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

Los objetivos de desarrollo sostenible son parte de la Agenda 2030, plan de accidn aprobado por la ONU en
favor de las personas, el planeta y la prosperidad que tiene por objeto fortalecer la paz universal dentro de
un concepto mas amplio de la libertad. Esta agenda con 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (en adelante
0ODS), que incluye la eliminacién de la pobreza, la educacion, la igualdad de la mujer, la defensa del medio
ambiente, el disefio de nuestras ciudades, el combate al cambio climdtico, entre otros, es parte del nucleo
del Plan de Desarrollo Comunal (Pladeco) de San Antonio y por ende delimitan el horizonte del trabajo
institucional para el periodo 2019-2024.

A nivel estratégico las 05 areas de trabajo del Pladeco se relacionan con cada uno de los 17 ODS, a saber:



http://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/
http://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/
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A nivel operativo, la estrategia del Pladeco se vincula con los ODS a través de las fichas de accién del Pladeco,
de acuerdo a la siguiente distribucion de fichas:

N2 de
oDs OBIETIVOS DE DESARROLLO SOSTEMIBLE .

. Fichas

—

Tid Paner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el mundo. 11
Paner final hambre, lograr la seguridad alimentariay |a mejora de la nutriciény promover la agricultura 5
sostenible.

B e—
W:’ Garantizar unavida sanay promover el bienestar para todos en todas las edades. 24

4::’?:. Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante a5

[._!” toda |la vida para todos.

; @- Lograr laigualdad entre los géneros y empoderar atodas las mujeresy |as nifias. 5

. L= Garantizar la disponibilidad de agua y su gestion sostenible yel saneamiento para todos. 3
Garantizar el accesoa una energia asequible, segura, sostenible y moderna para todos. 2

——

s Promover el crecimiento econémico sostenido, inclusivoy sostenible, el empleo pleno y productivoy el 22

m trabajo decente paratodos.

9

Construir infraestructuraresiliente, promover la industrializacion inclusivay sostenible y fomentar la 23
innovacion.
Reducir la desigualdad en y entre los paises. 26
Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles. 71

o | Garantizar modalidades de consumoy produccidn sostenibles. 8

13 mre

<> Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climatico y sus efectos. 1

H Conservar y utilizaren forma sostenible los océanos, los mares y los recursos marinos parael desarrollo 1

M |sostenible.
1]
& Gestionar sosteniblemente los bosques, luchar contra la desertificacion, detener e invertir la degradacion de s
= las tierrasy detener la pérdida de biodiversidad.
Promover sociedades, justas, pacificase inclusivas. 188
Revitalizar laalianza mundial parael desarrollo sostenible. 22

Fuente: Elaboracion propia de la unidad técnica-

De acuerdo a esta distribucidn, el grado de avance del trimestre para cada Objetivo de Desarrollo Sostenible
se determina a partir de un promedio de avance sobre las fichas que lo componen y que tienen actividades

planificadas para el trimestre.

Por ejemplo, el segundo trimestre del afio en curso, se comprometié el

trabajo de 352 fichas de accidn relacionadas con los 17 ODS; lo que evidencia el compromiso de la Institucion

con la consecucion de las metas de los 17 ODS establecidos en la estrategia de desarrollo comunal.

En el siguiente grafico, a partir de la planificacidn de las actas de acuerdo, se puede observar el cumplimiento
de cada uno de los ODS:
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CUMPLIMIENTO ODS ESTRATEGIA PLADECO Il TRIMESTRE

B CUMPLIMIENTO ODS Il TRIMESTRE [0 ODS ESTRATEGIA PLADECO

- FIN DE LA POBREZA l
~ HAMBRE CERO m |
™ SALUD Y BIENESTAR -m |
< EDUCACION DE CALIDAD -m:]
i IGUALDAD DE GENERO
© AGUA LIMPIO Y SANEAMIENTO m |
~ ENERGIA ASEQUIBLE Y NO CONTAMINANTE 100%

o TRABAJO DECENTE Y CRECIMIENTO ECONOMICO

%!

) INDUSTRIA, INNOVACION E INFRAESTRUCTURA

|

= REDUCCION DE LAS DESIGUALDADES m:]
o CIUDADES Y COMUNIDADES SOSTENIBLES |
N PRODUCCION Y CONSUMO RESPONSABLES -m |
« ACCION POR EL CLIMA
s, VIDA SUBMARINA | 0% |
0 VIDA DE ECOSISTEMAS TERRESTRES | 0% |
Q9 PAZ, JUSTICIA E INSTITUCIONES SOLIDAS
N ALIANZAS PARA LOGRAR LOS OBJETIVOS -m:]

Fuente: Elaboracion propia de la unidad técnica-

Sin perjuicio de lo anterior, es importante mencionar que después de un afio y medio de la implementacién
de la estrategia del Pladeco aln no se han comprometido actividades asociadas al cumplimiento de algunos
objetivos como Salud y Bienestar (ODS: 3), por ejemplo.
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CUMPLIMIENTO ODS ESTRATEGIA PLADECO SEGUN FICHAS

Il TRIMESTRE 2021

100% @

80%

60%

40%

% de Eficacia

20%

O%J

-20%

20 40 60 80

N° de fichas reportadas

140

1 FIN DE LA POBREZA
2 HAMBRE CERO
® 3 SALUD Y BIENESTAR
4 EDUCACION DE CALIDAD
5 IGUALDAD DE GENERO
® 6 AGUA LIMPIO Y SANEAMIENTO
© 7 ENERGIA ASEQUIBLE Y NO CONTAMINANTE
8 TRABAJO DECENTE Y CRECIMIENTO

ECONOMICO )
9 INDUSTRIA, INNOVACION E

INFRAESTRUCTURA
® 10 REDUCCION DE LAS DESIGUALDADES
11 CIUDADES Y COMUNIDADES SOSTENIBLES
@ 12 PRODUCCION Y CONSUMO
RESPONSABLES
® 13 ACCION POR EL CLIMA
® 14 VIDA SUBMARINA
® 15 VIDA DE ECOSISTEMAS TERRESTRES
© 16 PAZ, JUSTICIA E INSTITUCIONES SOLIDAS

® 17 ALIANZAS PARA LOGRAR LOS OBJETIVOS

Fuente: Elaboracidon propia de la unidad técnica-
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8. TABLA DE AVANCE Y EFICACIA DE LINEAS DE ACCION

A continuacion, se presentan las 352 fichas de accién a evaluar en el trimestre que componen las 206 lineas
de accidn del PAA del Pladeco. Para ello, se presenta el porcentaje de entrega de cada ficha de accidn
respecto a la linea de accidn a la cual corresponde; porcentaje que fue calculado en funcién de los medios de

verificacion reportados en el segundo trimestre.

Sobre la evaluacién de los medios de verificacidon reportados, se evalla el porcentaje de eficacia de cada
ficha de accién y linea de accion (avance del Pladeco), en funcién del cumplimiento de las actividades

planificadas y comprometidas en las actas de acuerdo.

Ademas, en la tabla se presenta la categoria No corresponde evaluar en el trimestre (columna NCI), para
aquellas fichas que, de acuerdo a la planificacién del primer o tercer trimestre, no consideraban actividades

para el trimestre evaluado.

AVANCE FICHA DE ACCION AVANCE LINEA DE ACCION
LiNEA DE ACCION N°FA|  NOMBRE FICHA DE ACCION % de entrega | % de eficacia
LAD1-02.01 ELABORAR Y EJECUTAR UN PLAN DE DESARROLLO DE LA INFRAESTRUCTURA PUBLIC, 75%
9 PLAM COMUMAL DE IWNVERSIONES EMIN 100% o 100%
10 CARTER& DE PROVECTOS DE INFRAES o 100% 3% 25%
11 SISTEMAINTEGRAL DE INDICADORES Dl «f 100% o 100%
LAO1-03.01 DESARROLLAR LA GOBERNANZA CIUDAD PUERTO 0%
26 GOBERMANZA CIUDAD PLERTO ® 0% 0%
LAD1-04.01 ENTREGAR SERVICIOS DE CAPACITACION PARA SATISFACER LAS NECESIDADES POBI 67%
29 OFERTA PROGRAMATICA ENEMPLED v o 100% ¥ 0%
2 30 PROGRAMA DE GESTICN DE LA OTEC Mo 100% o 100%
= 31 PROGRAMA DE CAPACITACION AL TRAl 100% o 100%
Q LAO1-06.01 DESARROLLAR UNA ESTRATEGIA DE VINCULACION CON EL MEDIO 0%
o 47 ESTRATEGIA DE WINCULACION COMEL T 3 0% 0%
o LAD1-07.04 APOYAR AL DESARROLLO Y CRECIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES ECONOMICAS 33%
= 49 ESTUDIO DE LIMITACIONES PARA EL CF 3 0% 0%
= 50 BASE DE DATOS POR AUBROS COMCA 3 0% ¥ 0%
= 51 PROGRAMA DE DESARROLLOY CRECH o 100% o 100%
= LAD1-09.01 DEFINIR UNA ESTRATEGIA INTEGRAL PARA EL DESARROLLO DEL TURISMO SOSTENIBL 100%
I &0 PLANDE DESARROLLO TURISTICO CON & 100% o 100%
W 81 PLANDE ACCION DE TURISMO o 100% o 100%
Q LA0Z-02.01 AUMENTAR EL ACCESO UNIVERSAL A ZONAS VERDES Y ESPACIOS PUBLICOS SEGURC 100%
3 12 PROYECTOS PARA YOLVER MAS INCLL < 100% o 100%
2 LADZ-03.01 DESARROLLAR PLAN DE INTERFAZ CIUDAD PUERTO 0%
% 27 PLANDE INTERFAZ CIUDAD PUERTO 3 0% 0%
@ LADZ-04.01 CONTRIBUIR AL DESARROLLO DE EMPRENDIMIENTOS DE CALIDAD, FORMALES Y CON 100%
o 32 PROGRAMA DE ASISTENCIA TECNICADIY 100% o 100%
= LA0Z-07.01 COOPERACION Y APOYO EN EL FUNCIONAMIENTO OPTIMO DE LAS ACTIVIDADES A SO0 100%
= 52 PROGRAMA DE APCHYO & ACTIVIDADES o 100% o 100%
0 53 PROGRAMA DE APCHD A LA POSTULA " 100% o 100%
b LA0Z-08.01 GESTION PARA DESARROLLO DE PARGUE INDUSTRIAL 0%
W 57 PROGRAMA DE DESARROLLO DE PARC 3 R 0%
w LADZ-09.01 PROMOWVER A SAN ANTONIO COMO CIUDAD DESTING TURISTICO 83%
2 52 PROGRAMA DE INFORMACIEN TURISTIC o 100% [ 50%
W 53 PROGRAMA DE FESTIVIDADES Y EVENT o 100% o 100%
& 54 PROGRAMA CONCIENCIA TURISTICA o 100% o 100%
= LAD3-02.01 MEJORAR LA CONECTIVIDAD DIGITAL DE LAS ZONAS RURALES (INTERNET) 76%
E 13 PROYECTO DE INCLUSICIN DIGITAL EM 2 100% o 75%
LAD3-03.01 GENERAR PLAN LOGISTICO COMUNAL E INTERCOMUNAL 0%
28 PLANLOGISTICO COMUNAL EINTERCO 3 0% 0%
LAD3-04.01 PROGRAMA PARA PROMOVER LA INCLUSION LABORAL 20%
33 PROGRAMA PARA PROMOVER LA INCL o 100% 3 20%
LAO3-05.01 FOMENTAR Y BRINDAR APOYO A LA CREACION ARTISTICA LOCAL 80%
41 PROGRAMA DE DIFUSICIM Y CIRCULACIE o 100% o 100%
42 PROGRAMA DE FOMENTO A LAS FEDES o 100% ! 0%
43 PROGRAMA DE FORMACION ARTISTICA o 100% o B3%
44 PROGRAMA DE FINANCIAMENTO MSTIT 100% ! 87%
45 PROGRAMA DE ACTIMDADES CULTURS o 100% o 100%




QAUDAD 5

San Antonio 2019 - 2026 e COD: RP_PLADECO-TR02-2021

: PLADE e, REV N°: 2.0
L AMSA m" FECHA : AGOSTO 2021
a Puerta del Pactfico , .
DE DESARROLLO FiSICO
AVANCE FICHA DE ACCION [ AVANCE LINEA DE ACCION
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LA03-07.01  FORTALECER EL ECOSISTEMA DE EMPRENDIMIENTOS E INNOVACION 100%
4 INCUBADORA DE NEGOCIDS o 100% o 100%
LAD3-08.01  GESTION PARA EL DESARROLLO DE BARRIOS COMERCIALES 0%
58 PROGRAMA DE DESARROLLO OE BARRIOS COMERCIALES FUTUR 32 0% 3 0%
LA03-09.01  DESARROLLAR NUEVAS RUTAS Y CIRCUITOS TURISTICOS PARA LA COMUNIDAD, VISITANTES Y TURISTAS 100%
65 PROGRAMA DE ESTUDIO DE NUEVOS PRODUCTOS TURISTICOS o 100% o 100%
LA04-01.01  PROMOVER, ORIENTAR Y REGULAR LA PLANIFICACION Y ORDENAMIENTO DEL TERRITORIO COMUNAL (PRC 0%
4 PLAMREGULADOR COMUMAL b4 0% 3 0%
LA04-02.01  MANTENER ¥ MEJORAR LA RED DE SEMAFOROS DE LA COMUNA 100%
2 14 PROGRAMA DE MANTENCICN Y SEGLIMENTO IANALISIS DE INFOF < 100% o 100%
= LA04-04.01  BRINDAR OPORTUNIDADES DE INSERCION Y REINSERCION AL MUNDC LABORAL A LA POBLACION DESEMPLE 87%
2 34 PROGRAMA DE GESTION DE LA OFICINA MUMICIPAL DE INTERMED < 100% o 100%
o 35 PLAMFORMATIVO DE APRESTO LABORAL PARA INSERCICN LAETC < 100% ! 50%
] 38 PLAM DOE EMPLEABILIDAD EM FELACION A LAS TENDENCIAS FUTLF < 100% o 100%
= LA04-07.01  FORTALECER EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES DE PESCA, RECOLECCION Y EXTRACCION DE PRODUC 0%
= S5 ESTRATEGIA DEL SECTOR PESCUERD b4 0% 3 0%
& LAD4-08.01  LIDERAR Y COORDINAR PROYECTOS Y/O CONVENIOS CON OTRAS ENTIDADES Y EMPRESAS QUE CONTRIBUY 100%
= 55 ESTRATEGIA OE FORTALECIMIEMTO OF LA SOSTEMIBILIDAD EMEL & 100% o 100%
E LA05-01.01  PLAN DE DESARROLLO URBANO INCLUSIVO ¥ SOSTENIBLE (ODS11) 0%
w & PLAM DE DESARROLLO URBAND INCLUSKOY SOSTEMIBLE ® 0% 3 0%
o LAD5-02.01  MANTENER ¥ MEJORAR LA COBERTURA DE LA SENALIZACION VIAL URBANA Y RURAL 100%
4 15 PROGRAMA DE MANTEMIMIENTO DE SEFIALETICA VIAL URBANAY s 100% o 100%
2 16 PROGRAMA DE MANTEMIMIENTO DE LA DEMARCACISON DE CALLES 100% o 100%
e LAD5-04.01  FORTALECIMIENTO DE LA CALIDAD DE LOS PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS 50%
b 37 PROGRAMA DE FORTALECIMENTO OE LA CALIDAD DE LOS PREST < 100% 1 E0%
o LA0G-01.01  DISENAR, IMPLEMENTAR, CONTROLAR Y EVALUAR EL PLAN DE DESARROLLO RURAL INCLUSIVO Y SOSTEN 0%
o & PLANDE DESARROLLO FURAL INCLUSING Y SOSTEMIBLE ® 0% 3 0%
= LA06-02.01  PROGRAMA DE RECUPERACION DE VIAS URBANAS 100%
0 17 PROGRAMA DE FECUPERACIEN DE WisS UREANAS o 100% o 100%
b LA0G-04.01  FORTALECER EL CAPITAL HUMAND PARA LA INNOVACION 67%
u 38 PROGRAMA DE FORTALECIMENTO DEL CAPITAL HUMAND PARA L« 100% 1 57%
w LAOT-02.01  PROGRAMA DE RECUPERACION DE CAMINOS RURALES 0%
2 18 PROGRAME OE RECUPERACION DE CAMINDS RURALES ® 0% % 0%
w LAOB-04.01  DISENAR, IMPLEMENTAR, CONTROLAR Y EVALUAR EL PLAN DE DESARROLLO ECONOMICO LOCAL 0%
g & PLAM DE DESARROLLO ECONGMICO ® 0% ¥ 0%
b= LA0B-02.01  PROGRAMA DE CONSTRUCCION YiO REPARACION DE MUROS DE CONTENCION, ESCALERAS Y PUENTES 0%
4 19 PROGRAMA DE FECUPERACION DE CONSTRUCCION O REPARACH 3£ 0% 3 0%
LA09-02.01  POTENCIAR LA INFRAESTRUCTURA TURISTICA PARA ATRACTIVOS TURISTICOS 50%
20 PROGRAMA DE COMSTRUCCION E INSTALACION DE INFRAESTRUC < 100% o 100%
21 PROGRAMA DE MAMTEMIMIENTOY MEJORA DE LA SEFIALETICA INF 100% 3 0%
LA10-02.01  MEJORAR LA INTEGRACION SOCIAL URBANA Y RURAL 100%
22 PROGRAMA DE IMTEGRACION SOCIAL UFBANAY FURAL (PROGR, & 100% o 100%
LA11-02.01  ELABORAR, APROBAR Y EVALUAR EL PLAN DE GESTION INMOBILIARIA 0%
23 PLAMDE GESTICN INMOBILIARIA ® 0% 3 0%
LA12-02.01  ELABORAR, IMPLENTAR, CONTROLAR Y EVALUAR EL PLAN DE GESTION DE TRANSITO 100%
24 PLAMDOE GESTICN DOE TRAMSITO o 100% o 100%
LA13-02.01  FORTALECER LA INFRAESTRUCTURA PARA LA INNOVACION 0%
25 PROVECTO OE INFRAESTRUCTURA PARA EL CENTRO DE INNOWAL < 100% 3% 0%
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LINEA DE ACCION

A¥AMNCE FICHA DE ACCION

AYANCE LINEA DE ACCION

N* FA NONBRE FICHA DE ACCION

% de entrega | % de eficacia

LAOI-0102

LAO1-05.02

LAOI-06. 02

LAOI-0E 02

LAO1-09.02

LAO1-10.02

LAOI-11.02

LADZ-01.02

LADZ2-04 02

LADZ-05.02

LADZ-D6 02

LADZ-07F 02

LADZ-DE.02

LADZ2-09.02

AEDZ AREA DE GESTION f DESARROLLO SOCIAL

LADZ-10.02

LADZ-11.02

LADZ-0102

LAOZ-0Z.02

LADZ-04 02

DEFINIR: LA POLITICA LOCAL DE DESARROLLD SOCIAL

BE POLITICA DEL DEZARROLLD SOCIAL o 00z 1003
GENERAR UNA ESTRATEGIA PARA INCENTI¥AR ¥ FORTALECER LAS ORI
140 ESTRATEGIA PARA INCEMTIVAR ¥ FORT A & 1002 = 002
141 PROGRAMA OE ESCUELA SOCIAL MUMIC] & 1002 x4
DEFINIR: LA POLITICA LOCAL DE DESARROLLD INFANCIA ¥ JUYENTUD
14E POLITICA LOCAL DE DEZARROLLO INFAMNE & 1005 = 02
DESARROLLAR UNA ESTRATEGIA DE INTERYENCION SOCIAL TERRITORL
163 ESTRATEGIA DE INTERVENCIGN 20CIAL o 1005 = 03
PLAN COMUNAL DE SEGURIDAD POBLICA [PCSP)
175 PLAM COMUNAL DE 2EGURIDAD PUBLICA & 00z = 205
176 REGLAMENT O DE FUNCIONARMIENTD DEL &5 1005 A 0
177 2IZTEMA INTEGRAL DE INDICADORES DE & 1002 = 02
EJECUTAR, CONMTROLAR. E¥ALUAR ¥ REDISERAR EL PLAN COMUNAL DE
181 PLAM CORUNAL DE GESTION DE RIEZGO [ 4 100z = 1003
182 COMITE COMUNAL DE PROTECCION CIviL e 002 o 1003
182 GEZTIAN DE PROTECTOS DE INVERSISH [ 00z o 1005
DEFINIR: LA POLITICA DE DEPORTE
195 POLITICA DE DEPORTE o 1005 A 0
DISEAAR, IMPLEMENTAR, CONTROLAR ¥ EYALUAR EL PLAN LOCAL DE D
BV PLAMLOCAL DE DESARROLLO S0CIAL o 1005 = 02
DISEAAR, IMPLEMENTAR, CONTROLAR ¥ EVALUAR EL PLAN MUNICIPAL
121 PLAM MUMICIPAL DE CULTURA (FRC) o 0 o 02
PROMOYER EL FORTALECIMIENTO DE LAS ORGANIZACIONES COMUNITA
142 PROGRAMA DE ORGAMIZACIONES CORU & 00z = T
143 CATAZTRO OE ORGANIZACIONES CORUN & 1005 = 0
CO-CONSTRUIR CIUDADANI A MEDIANTE LA PROMOCION Y EL DESARRO
147 ESTRATEGIA DE DESARROLLO INFANCIS " o 1002 B0
148 PROGRAMA DE DESARROLLO INFAMCIS o 1003 = 268
149 PROGRAMA DE DESARROLLO JUVEMIL & 1005 = 284
INTEGRARSE A LA RED MUNDIAL OE CIUDADES ¥ COMUNIDADES AMIGAI
153 PROGRAMA CIUDADES AMIGABLES o 1002 = TEM
164 PLAM DE ACCISN DE CIUDADES AMIGAEL & 1005 = 205
FORTALECER LAS CAPACIDADES TECNICAS ¥ OPERATIVAS DE LOS CEN
164 PROGRAMA DE INTERVEMCION S0CIAL T1 & 1005 A 02
MEJORAR LOS ESPACIOS POBLICOS SIN ILUMINACION O COM ILUMINACH
178 PROGRAMA DE MEJORARMIENTO DE LOS | & 1002 B0
PROMOYER E INSTALAR UNA CULTURA DE LA RESILENCIA ANTE DESAST
126 ZENSIBILIZACION COMUNITARIA ¥ PREPS & 002 o 1003
PLAN MUNICIPAL DE DEPORTES ¥ RECREACION
196 PL&M DE MURICIPAL DE DEPORTES ¥ REC & 10035 o 002
197 ESTRATEGIA PARA PROMOCIONAR LA il & 00z o 1005
FOMENTAR ¥ PROPICIAR LA INYESTIGACION SOCIAL
B2 PROGRAMA DE EETUDIOE SOCIALES o 1002 BT
£4 PORTAFOLIO DE IMVESTIGACION S0CIAL o 1003 = 1003
70 PUBLICACION DE LA INVESTIGACION 00 & 002 = 1003
FORTALECER EL PLAN DE MEJORAMIENTO EDUCATIYVO DE CADA ESTAH
89 PLAMES DE MEJORARMIENTO EDUCATIVD & 10035 o 002
A0 IMPLEMEMT AF: LI ZIZTER A DE SEGUIRMIE & 00z o 1005
DISEAAR, IMPLEMENTAR, CONTROLAR ¥ EVALUAR LOS PLANES DE GES
122 GEMERAR PLAMES DE GEZTION PARS LAT & 1002 M
123 YELAR POR L& CORPECT & ADMIMISTRAL &8 1003 G0
124 IMFLEMEMT AR UM RAODELD DE FINAMCLS & 00z o 1003
126 CONETITUIR ERLUIPOE DE TRAEAID AR, & 1005 = 0

126 HERRAMIENT 43 DE FECOLECCION DE INF & 1003 o o0

10022

67

L1 }-14

0z

T

10022

0=

L1 }-14

0z

k4

FIx

48

0=

il 1

10022

10032

Bz

10032

LT
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AYAMCE FICHA DE ACCION A¥ANCE LINEA DE ACCION
LINEA DE ACCION N*FA | NONBRE FICHA DE ACCION 3% de entrega | % de eficacia
LADZ-05.02 FORTALECIMIENTO DE LA IDENTIDAD TERRITORIAL 423
144 PROGRAMA YECINGE IDENTIFICADDS COM SU BARRIO of 1003 BT
145 PROGRAMA COMURMIDAD INFORRMADA of 100 5 17
LAD3-06.02 PROTECCION INTEGRAL DE LA INFANCIA Y JUYENTUD 1003
150 PROGRAMA DE PROTECCION DE DERECHOS o 100 o 10035
151 METODOLOGT A OE DETECCISMN DE YULMERACISH DE DERECHDS  oF 100 o 10035
LADZ-07 02 PROMOYER EL ACCESDO DE LAS PERSONAS MAYTORES A INSTANCIAS INSTITUCIONALES QL 0z
156 PROGRAMA DE POSTULACISN & PROTECTOS PPPF PARS ADULTOS b 100 (1
156 ESTANDARES DE CONETRUCCISN O MODIFICACIAN OE YIVIENDAS P& 100 5 (i
LADZ-08.02 PROFPICIAR ACCIDNES QUE PEEMITAN MEJORAR LAS CONDICIONES DE YULNERAEBILIDAD 0z
165 PROGRAMA DE INTERYENCION S0C1AL CORMUNT AR of 100 = 5
LADZ-09.02 SISTEMA DE TELE¥IGILANCA 203
179 PROGRAMA DE TELEVIGILANCIA o 100 = 20
LADZ-10.02 GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES i
187 PROGRAMA DE MOMTORED 7 SEGUIMIENTO DE AMENAZAS FRENTE & 100 o 10035
188 GESTION DEL INVENT ARIO DOE EMERGENCIA of 100 o 10035
189 ZOMIFICACIGN DE La AMEMAZA o 1003 o TE
190 GESTION DE GRIFOZ o 1003 o 10022
191 RED MUNICIFAL DE EMERGENCIA of fo0 0
» 193 PROTOCOLO DE COMUNICACION ANTE La EMERGENCIA of 1003 Bl
= 194 ACTIVACIGN DEL CORMITE DE OPERACIONES T EMERGEMCIAS o 1003 Bl
H LAD3-11.02 FOMENTAR EL DESARROLLD DEFORTIYD ¥ RECREATIYO PARA ASi MEJORAR LA CALIDADO T
o 198 PROGRAMA DE DEFORTE ' RECREACISN of 100 14
3 199 GESTIOMAR EL ESTADIO MUNICIFAL o 100 = (i
E LAD4-03.02 FORTALECER LA GESTION POR RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE DESARROLLO PER! 1003
i 91 APLICAR LA GUA METODOLGGICA PARA EL S0 DE DATOS [AGENCL & 1003 o 10035
% LAD4-04.02 FOMENTAR LA PUESTA EN YALOR DEL PATRIMONIO LOCAL 25
u 127 ALIANZAS EXTRATEGICAS CON ORGANIZACIONES RUE TRABAJEN EN & 100 (1
= 128 ESTRATEGIA PARA EL REZGUARDO ¥ CONZERYACISN DEL PATRIRD & 1003 Bl
b= 129 EZTRATEGIA PARA LA RESTAURACIAN v COMSERYACIAN DE LOS INM & 100 s
= 130 ESTRATEGIA PARA LA RECUPERACION DE ESPACIOS POBLICOS T ME & 100 = (i
iy 131 ESTUDIOSE FORMALES 7 REGISTRO DEL PATRIMONIO LOCAL o 100 o 10035
W 132 PATRIMONIO LOCAL ¥ ESPACIO POBLICD of 100 = (i
E LAD4-07.02 FOMENTAR LA EXISTENCIA DE REDES DE APOYD PARA PERSONAS QUE ¥IYEN SOLAS ENE L1 11
i 157 PROGRAMA CALL CERTER 70 TE LLAMO" PARA PERSONAS QUE vy & 100 (1
= 162 PROGRAMS CENTROZ DE OCIO o 1003 o 10022
o 159 PROGRAMA RED DE YOLUNT ARIADO o 1003 Bl
% LAD4-08.02 BRINDAR ASISTENCIA A PERSONAS ¥ FAMILIAS QUE PRESENTAN ESTADOS DE NECESIDAI| 1003
166 PROGRAMA DE AZISTENCIALIDAD o 100 o 10035
LAD4-09.02 PORTAFOLIO DE PROYECTOS DE PREYENCION SITUACIONAL EN LA COMUNA 1003
180 PORTAFOLIO DE PROVECTOS DE PREVENCIGN STUACIONAL EM LA Cre 1003 o 10035
LADS-03.02 DISERAR ¥ APROBAR EL SISTEMA DE SELECCION DE DIRECTORES DE ESCUELAS Y LICEOS 203
92 LEWANTAR EL PERFIL DE C4RGO DE DIRECTOR OE ESTABLECIMIENTC o 100 = 20
LADS-04.02 GENERAR UNA OFERTA INTEGRAL DE ACTI¥IDADES CULTURALES Tz
123 PLANIFICACIGN ¥ PROGRAMACIAN DE ACTIVIDADES PARS EL ARES & 10034 57w
134 PLANIFICACION 7 PROGRAMACIGN DE TALLERES CULTURALES of 100 o 10035
LADS-07.02 PROMOYER UNA CULTURA DE BUEN TRATD HACIA LAS PERSONAS MAYORES A NIYEL INS1 1003
160 PROGRAMA DE SENSIBILIZACION ENTORNO AL BUEN TRATO AL ADU & 100 o 10035
161 PROGRARMA OE CAPACTACION INETITUCIONAL T CORMUNT ARLS R o 10 o 1005
162 PROGRAMA DE ATENCION & ADULTOS MATORES VULMERADDS EN £ 4 100 o 10035
LADS-08.02 MEJORAR LAS CONDICIONES DE HABITABILIDAD DE LAS FAMILIAS AFECTADAS POR CIRC Bz
167 PROGRAMA HABIT ABILIDAD SOCIAL CORMURIT ARLA o 1003 1
LADE-03.02 FORMAR A LOS ESTUDIANTES PARA EL EJERCICIO DE UNA CIUDADANIA CRITICA, RESPOR Bz
94 CIUDADANT A DIGTAL o 1003 o 10022
95 PROGRAMA DE EDUCACION WAL of 100 = (i
LADG-04.02 CONTRIBUIR A MEJORAR EL ACCESO A LA PARTICPACION CULTURAL EN LA COMUNA Kk
136 PROGRAMA DE FORMACISN DE PUBLICOS of 100 o 10035
136 PROGRAMA DE PARTICIPACION CULTURAL OE TERRITORIOS AlELADE S 1003 Bl
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[ AYANCE FICHA OE ACCION | A¥YANCE LINEA DE ACCION
LiNEA DE ACCION [N"FA [ MONERE FICHA DE ACCION k de entreg] 3t de eficacia
LADE-05.02 CONTRIBUIR A SUPERAR LA FOBREZA. DESIGUALDAD, DISCRIMINACION ¥ PROT B
168 PROGRAMA FAMILIAS SUBSISTEMA SEGURIDADES T OPORTUNIO.A & 100 o 100
169 PROGRAMA ViNCULOE ' 00 o 005
170 PROGRAMA DE ACOMPAFAMIENT O PEICOZOCIAL ¥ SOCIOLABORA & 100 o 26X
171 PROGRAMA REGISTRO $0CIAL DE HOGARES o 100 o 100
172 PROGRAMA DE CAPACITACIGN T APOTO EM HABITOS ALIMENTICIO & 1003 o 36X
173 PROGRAMA DE HABITABILIDAD PARA FAMILIAS ¥ PERSONAS EN CLd’ 1005 = 3=
174 PROGRAMA SUBSISTEMA DE PROTECCIGN INTEGRAL PARA LA PRIF & 1003 o 1003
LAOT-03.02 GESTION DEL REGLAMENTO INTERNO DE CADA ESTABLECIMIENTO EDUCACIONS 0z
96 REGLAMENTO INTERRO DE CADA ESTABLECIMIENTO EDUCACION A 03 H o
LAD7-04.02 ESTABLECER CANALES EFECTIVOS PARA LA DIFUSION DE LA OFERTA CULTURAI 1003
2 137 ESTRATEGIA DE DIFUSION PARA EL AREA DE CULTURA o 100 & 100
O LAOE-02 02 MEJORAR LA CONYIYENCIA ESCOLAR EN CADA UNO DE LOS ESTABLECIMIENTO® B3
b 97 PLAM DE GEETION DE CONYIVENCIA ESCOLAR o 100« 100
g 93 IMPULEAR LA ESTRATEGIA DE MINEDUG “SANA CONVIVENCIA® o 100§ LT
= 99 FORTALECER A LA RED EDUCACIONAL o 1005 o 10
T 100 DIZEFAR, IMPLEMENT AR, EYALUAR T AJUST AR EL PROTOCOLO DE & 100 0 50
< 101 PROGRAMA DE PREVEMCION FRERNTE AL MALTRATO, ACOS0 ESCO & 100 0 50
E LAOE-04 02 DISEAAR. IMPLEMENTAR. CONTROLAR ¥ EXYALUAR EL FLAN DE TRABAJO CON 5 100z
E 138 CORPORACISM MUNICIPAL DE LA CULTURA Y LAS ARTES OE AN 4 8 100 o 100
= 139 GEMERAR REDES ¥ ALIANZAS COLABORATIVAS PARA EL DESARRO & 100 o 100
E LAOS-02 02 FORTALECER LOS PROCESOS EDUCATIVOS POR MEDIO DEL ARTE ¥ LA CULTURA [ 1}
@ 102 PROPICIAR LAS ORIENT ACIONES PARA EL DESARROLLO DE TALLERE & 100§ fic
[ 103 ALANZAS ESTRATEGICAS CON LAS COMUNIDADES EDUCATIVAE o 100 o 100
o 104 ENSEFANZA SOBRE EL PATRIMONIO LOCAL, ARTE, ¥ CULTURA & 1005 W 6x
o 105 PROGRAMA DE FORENTO DE Lt LECTURA ¥ COMPRENZION LECTO & 1003 o i
E LA10-03. 02 MEJORAR LA CALIDAD DE LA EDUCACION FUOBLICA MEDIANTE EL FONDO DE AFi 92
i 106 GESTIONAR EL FONDO DE APOTO A LA EDUCACIGN POEBLICA DE LO: & 1003 o 100
3 107 PROMOVER ELUENAS PRACTICAS EDUCATIVAE o 100 o 100
< 108 DESARROLLO DE LAZ CAPACIDADES PARA DIRECTIVOS o 100 o 100
10 GESTIGN DE LA MATRICULA ESCOLAR o 100§ BT
LAI-03.02 MEJORAR LA ACCESIBILIDAD UNIYERSAL EN LOS ESTABLECIMIENTOS EDUCACIC 1003
112 PLAN DE MEJORAMIENTO DE ACCESIEILIDAD UNIYERSAL o 100 o 100
LA13-02.02 PROGRAMA DE ESTUDIANTES BILINGUES 83
115 MEJORAR EL NIVEL DE INGLES o 1003 o 100
lE BUSCAR INTEGRAR LA LEMGUA DE SEFAS EM EL CURRICULUM ESC 100 0 BT
LA14-03.02 FORTALECER LA GESTION ¥ LA CALIDAD DE EDUCACION PARYULARIA Fiir4
117 FORTALECER LA GESTIGM TECHICO PEDAGOGICA OE LAS SALAS CU & o0 | B0
N3 PROGRAMA PARA IMPLEMENT AR EL MODELD DE ASEGURAMIENTE s 100 & 100
LA1S5-02.02 PROMOYER LA INNOYACION DE EDUCACION FARYULARIA 100z
113 PROTECTOS DE INNOYACION PARA EDCACISN PARVULARIA o 100 o 100
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AYANCE FICHA DE ACCION AYANCE LINEA DE ACCION
LINEA DE ACCION N* FA MONBRE FICHA DE ACCION s de entrega | 3 de eficacia
LAD-01.03 ACTUALIZAR, IMFLEMENTAR ¥ EYALUAR EL PLAN COMUNAL DE DESARF 100
200 PL&M COMUNAL DE DESARROLLO o o« Tz
201 MODELD DE COMTROL DE GESTIOM DEL Pl o 1002 o 1003
202 PROGRAMA DE DIFUSION DEL PLAN SOk & 1003 o 1003
203 PLaM AMUAL DE ACCION o o0« 1oz
204 EVALUACION DEL PLAM ANUAL DE ACCIS o 1003 o 1003
LAD-03.03 DESARROLLAR POLITICAS ¥ PLANES DE GESTION ¥ DESARROLLO DE LA 100
Z86 POLITICA DE RECURS0S HURMARNDS o o« Tz
257 POLITICA DE GENERD o 1003 o 1003
2E1 PROTOCOLO OE ACO30 LABORAL ¥ SEXL & 1003 o 1003
LAOI-04 .03 IMPULSAR EL ACCIONAR DE LAS FISCALIZACIONES PARA GARANTIZAR L1l
284 PROGRAMS DEMUNCIA SEGURD o 00 B0
LAD-05.03 DISERAR. IMPLEMENTAR ¥ EXYALUAR UNA POLITICA ¥ PLAN COMUNICAC 123
286 PL&MN DE COMUNICACIONES EXTERND & o = 2
287 PLAM DE COMUMICACIONES INTERNAE M 0 0
28% PROTOCOLOS DEL AREA OE COMUNICAS o e H 103
LADI-06 D3 ELABORAR UN PLAN DE MANTENIMIENTO DE LAS DEFENDERNCIAS E INFI L1l
» 297 PLAN DE MAMNTEMCION DE DEPENDENCIS 1003 o 1003
= 2898 PROGRAMS DE GESTIAN DE BIENES ENTF M 0 = (14
[ LADI-08.03 ELABORAR. EJECUTAR ¥ EYALUAR EL FLAN INFORMATICO Th
o 35 CARTERA DE PROTECTOS ¥ SERVICIOS I o 00 B0
E HE PLAM DE CAPACTACION INFORMATICO o 1003 o i 10022
% LADZ-D2 03 ELABORAR PRESUFPUESTO MUNICIPAL EN EL MARCO DE LA POLITICA DI L1l
Pt 220 PROGRAMAS COMUNTARIOS E INETTUC 1003 o 1003
= 221 GESTION DEL PRESUPLESTO MUNICIPAL 8 0 = (14
E LADZ-D3.03 DISEHAR. EJECUTAR ¥ E¥YALUAR UN PLAN DE RECLUTAMIENTO ¥ SELEC! 100z
(i 264 REGLAMENTO DE COMCURSEOE o 1003 o 1003
% LADZ-05.03 MANTENER UNA PRESENCIA ACTIYA EN LOS MEDIOS DE COMUNICACIOP Bz
u 289 PROGRAMA DE INFORMACION & L& COM & 00 BT
- 230 PROGRAMA DE INFORMACION & ALTOR & 10 Fam
E LADZ-06.03 GESTIONAR EL PATRIMONIO BT
= 300 PROGRAMSA DE OTORGAMIENTO DE PERT = 005 = 1003
i 301 PLAN DE MEJORARMIENTO 7 RAANTENCIS & o0 (14
E 302 SISTEMA DE GARANTIAS DE INFRAESTRL & 0w Tz
(] 303 PROGRAMA DE GESTION DE SERWICIOS E o 1003 o 1003
o 304 PROGRAMA DE GESTISN DE COSTOS OF £ 4 1003 o 1003
= 305 OTORGAMIENTO T REMDICION DE SUBVE H o (1
o LADZ-O7.03 MANTENER ACTUALIZADO ¥ DIFUNDIDO EL MARCO LEGAL PARA EL MUR L4
w 309 INFORMEZ JURIDICOS & OTROE SERNICIC M 0 = (14
30 PROGRAMA DE DIFUEION DE La NORMAT 5 o (1
LADZ-DZ2.03 GESTION DEL PRESUPUESTO MUNICIPAL 100z
222 PROGRAMA DE ADMIMISTRACIAN FIRAN o 1003 o 1003
223 EJECUCION DEL PRESUPLUEETO MUMICIP: & o0« Tz
LADZ-0Z.03 DESARROLLAR. IMPLEMENTAR ¥ E¥YALUAR UN SISTEMA DE INDUCCION, 252
267 MODELD DE INDUCCIGN o 0 = (14
268 REGLAMENTO DE CaPACTACION o Jii Bl
LADZ-05.03 ELABORAR, DISEAAR E IMPFLEMENTAR CAMFPARAS ¥ PLANES DE DIFUSH BT
291 CAMPARAS COMUNICACIONALES T PLAR & 00 BT
LADZ-0E D3 EJECUTAR SER¥ICIOS INFORMATICOS Bl
313 COMTROL DE CONTRATOS DE SISTERMAS | & 0 BT
9 INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS DE TEC o 1003 o 1003
320 MANTERMCION DE LA PAGING WEE o 00w 1003
321 PROGRAMA DE GESTIOM DEL SOPORTE TI& 0 403
322 PROGRAMA DE MANTENIMIENTO DEL ER o 1003 o 1003
LAD4S-01.03 DEFINIR E IMFLEMENTAR INSTANCIAS DE COORDINACION INSTITUCION/ 132
212 MESZA TECNICA MUNICIPAL [MTRA] o o (1
213 OTRAS INSTANCIAS DE COORDINACIGN o 00 B 2E
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LiNEA DE ACCION N FA | NONBRE FICHA DE ACCION » de entrega | % de eficacia
LAD4-0Z2.03 GESTION DE LA COBRANZA DE IMPUESTOS ¥ DERECHOS 80
224 POLITICA DE COBRANZAS o 0 04
225 REGLAMEMTO DE COERAMNZAS ol 00 00
226 LICITACION DE LOS SERVICIOS DE COBRAMZA o 0 ! Sl
227 GESTION DE COMYEMIOS DE PAGD ol 00 00
228 BASESDE DATOS DE MOROSIDAD o 0o ! S
LAD4-03.03 DESARROLLAR, IMPLEMENTAR Y EYALUAR UN MODELO DE GESTION DEL CAMBIO 10032
271 MODELD DE GESTIGN DEL CAMEID ~ 00 00
LAD4-05.03 DEFINIR ¥ DISERAR LOS MEDIOS DE COMUNICACION INSTITUCIONALES 3J83c
2392 GESTION DE PORTALES WEE o 00 3 25
233 GESTION DE LAS REDES SOCIALES o 0o ! S
LAD4-08.03 PLANIFICAR Y EJECUTAR LA COMPRA DE LA PLATAFORMA TECNOLGOGICA INSTITUCIONAL 755
323 PROGRAMA DE MODERMIZACION DEL EQUIPAMIEMTO TECKOL + 0o ! S
324 PLANDE COMPRAS INFORMATICA o 00 00
LADS-01.03 DISENAR E IMPLEMENTAR INSTANCIAS DE FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA DE CONTROL IN1 1003
217 PLAM ANUAL OE AUDITORIAS o 0 < 0
LADS-02.03 GESTION DE LOS INGRESOS MUNICIPALES TE>
_ 229 PROGRAMA DE GESTION DE INGRESOS MUMICIPALES o 0o < 00
2 230 GESTION DE PATEMTES DE EXPENDIO DE BEBIDAS ALCOHOLIC < 0o < 0%
% 231 GESTION DE PATENTES COMERCIALES, INDUSTRISLES ¥ PROFI< 0o < 0%
2 232 GESTION DE DERECHOS MUMICIPALES ¥ EMUP, o 0 < 04
= 233 GESTION DE DERECHOS MUMICIPALES EMEMUF ¥ PATEMTES < 0w | S0
2 234 ORDEMAMZA SOBRE EXTRACCION DE MINERALES MO METALICS” 0o ¥ 03
= 235 PROGRAMA DE GESTION DE DERECHD DE ASEQ o 0 | Sl
= 236 PROGRAMA DE GESTION DE IMPUESTO TERRITORIAL o 0 < 04
T 237 PROGRAMA DE GESTION DE DERECHOS VARIDS My 0 < 0
= 238 PROGRAMA DE GESTION DE PERMISOS DE EDIFICACION < 10 < 04
] 233 PROGRAMA DE GESTION DE PERMISOS DE CIRCULACION 4 0 % 3
E 240 PROGRAMA DE GESTION DE LICEMCIAS DE COMDUCIR M 00 | 35
= 241 PROGRANME DE GESTION DE MULTAS DE JUZGADDS DE POLICT, < 003 04
= 245 PROGRAMA DE GESTION DE LOS DOCUMENTOS CONTABLES < 003 004
n LAUS-US. US FLANIFILAH, UKGANIZAH Y EJECUILAH LAS AL IVILAUES FHU I ULULAHES UEL MUNICIFIU SUsL
] 234 PROGRAMA DE ACTIVIDADES PROTOCOLARES DEL MUMICIFIO < 0o | Sl
W LADS-08.03 DESARROLLO DE SISTEMAS 10032
o 325 PROGRAMA DE DESARROLLO DE SISTEMAS CORMPUTACIONAL < 10 < 04
o LADG-02.03 GESTION DE LOS GASTOS MUNICIPALES 57
a 248 PROGRAMA DE PREVISION CALENDARIZADA DELOS PAGDS 3 0 3 0
= 249 PROGRAMA DE PAGD & PROVEEDORES, COMTRATISTAS ¥ PRI 3 0 # 0
< 250 PROGRAMA DE GESTION DE LICENCIAS MEDICAS . 10 0
251 PROGRAME DE GESTION DE MATERIALES DE OFICINA * 0 ¥ 0
252 PROGRAMA DE GESTION DE CONTRATO DE ASEC DOMICILIAR < 0o 0
253 PROGRAMA DE GESTION DE COMTRATO OE AREAS YERDES «.-" 10 0
254 PROGRAMA DE GESTION DE CONTRATO DE ALUMERADD PUE!+ 0o 00
LADG-03.03 DESARROLLAR E IMPLEMENTAR LA POLITICA DE CALIDAD DE VIDA LABORAL 505
273 PLANDE TRABAJD COMLAS ASOCIACIONES o 0o 3% 0
275 SISTEMA DOE EIENESTAR ~ 00 00
LADG-05.03 MANTENER ACTUALIZADAS LAS HERRAMIENTAS GRAFICAS 1003
295 MAMNUAL DE APLICACIOMNES GRAFICAS «.-” 0o < 04
296 REGISTROS DEL MATERIAL GRAFICO, FOTOGRAFICO ¥ AUDIOY! < 0« 04
LADG-08.03 SISTEMA DE INFORMACION TERRITORIAL SAN ANTONIO [5|T5.n.] 14z
326 PROGRAMA SITSA o 0o ¥ 143
LADT-03.03 DESARROLLAR E IMPLEMENTAR LA POLITICA DE SEGURIDAD LABORAL 17
273 PLAM DE SEGURIDAD LABORAL o 0o % 173
LADT-08.03 DISERAR E IMPLEMENTAR MODELOS DE TRABAJO INSTITUCIONAL DIGITALIZADOS 10032
327 SISTEMA DE GESTION DE COMTRATOS, COMYEMIOS ¥ GARAMTI 10 034
323 PLATAFORMA PRESUPLESTARIA o 0 04
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LAD1-01.04 ACTUALIZAR LA POLITICA AMBIENTAL COMUNAL 50%
331 POLITICA AMBIEMTAL COMURAL o 100% ! 50%
LAD1-02.04 PLAN DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS DOMICILIARIOS 67%
340 PLAMDE GESTION IMTEGRAL DE RESIOL < 100% ! B7%
LAO-03.04 DEFINIR LA POLITICA DESARROLLO DE AREAS VERDES Y ZONAS NATURALES 0%
343 POLITICA DEL DESARROLLO DE AREAS 100% 0%
LAO-04.04 CONTROLAR LA POBLACION DE ANIMALES DE COMPARIA, A TRAVES DE LA TENENCIE 0%
352 PLAMCOMUMAL OF TEMEMCIA FESPON « 100% 3 0%
353 PROGRAMA DE TALLEFES FORMATIVD « 100% 0%
354 PROGRAMA DE CHARLAS SOBRE TENE o 100% 0%
LAD2-02.04 PROMOVER EL MANEJO INTEGRAL DE RESIDUOS LiQUIDODS Y GASEOSOS 0%
341 GESTION MTEGRAL DE FESIDUOS LG 3 0% ¥ 0%
LAD2-04.04 CONTROLAR LA POBLACION EN ANIMALES DE COMPARIA 67%
355 PROGRAMA DE CONTROL OE REPRODL « 100% « 100%
#_ 356 PROCGRAMA DE CONTROL OE REPRODL 100% o 100%
Z 357 ESTRATEGIA DE CONTROL OF PERROS o 100% 0%
i LAD3-01.04 PLAN LOCAL DE EVALUACION Y FISCALIZACION AMBIENTAL 33%
= 333 PLAMLOCAL DE EVALUACION Y FISCAL < 100% ! 33%
= LAD3-03.04 AUMENTAR CANTIDAD ¥ CALIDAD DE AREAS VERDES EN EL TERRITORIO 50%
2 345 ESTANDARIZACION OE AREAS VEFDES « 100% ¥ 0%
0 345 PROVECTOS PARS AUMENTAR Y COMS 100% 100%
o0 348 EJECUTAR PROVECTOS DE PARGILES L« 100% o 100%
w 349 PARGUE UREAND DEL PACIFICO o 100% % 0%
< LAD3-04.04 PREVENCION Y CONTROL DE LA ZOONDSIS EN ANIMALES DE COMPARIA, A TRAVES DI 28%
g 358 PROGRAMA DE VACUNACION ANTIPRAl < 100% ! 0%
=z 359 PROGRAMA DE APLICACION DE ANTIPA 100% ¥ 0%
@ 350 ESTRATEGIA PARA MONITOREAR Y CON < 100% ! 33%
LAD4-01.04 PARTICIPAR DEL SISTEMA DE EVALUACION DE IMPACTO AMBIENTAL (SEIA) 0%
334 FISCALIZACION EM EL SEIA o 100% o 80%
335 PARTICIPACION CIUDADARNA EM EL SELA o 100% o 100%
LAD4-04.04 FAVORECER EL CONTROL DE VECTORES A TRAVES DE APLICACION DE PLAGUICIDAS 13%
351 PROGRAMA DE APLICACION DOE DESINF « 100% 0%
352 PROCRAMADEDESRATIZACIONES o 100% 25%
LAD5S-01.04 PROMOVER UNA ESTRATEGIA LOCAL DE EDUCACION PARA LA SUSTENTABILIDAD 67%
336 ESTRATEGHA LOCAL OF EDUCACICN Pa < 100% 3 0%
337 EDUCACION AMBIENTAL ESCOLAR o 100% o 100%
338 EDUCACICN AMBIENTAL COMUMITARIA o 100% o 100%
LAD5-04.04 SUMINISTRAR AGUA POTABLE A SECTORES SIN ACCESO AL SERVICIO Y PARA SERVIK 38%
353 PROGRAMA DE SUMIMSTRO OE AGUAF < 100% 25%
354 PROCGRAMA DE AP0 A LAS SITUACIKE o 100% ! 50%
LADG-01.04 PROMOVER LA ACREDITACION AMBIENTAL EN EL MARCO DE LA GOBERNANZA AMBIE 100%
339 PROCRAMA DE ACREDITACIEN AMBIEN « 100% o 100%
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LINEA DE ACCION

| AVANCE FICHA DE ACCION AVANCE LINEA DE ACCION

|
[N Fa ] NONBRE FICHA DE ACCION | % de entrega | %, de eficacia

LAO1-OET.01

LAO03-OET.01

LAO4-OET.01

LAO5-0ET.01

LAOG-OET.01

LAO9-0ET.01

LA01-OET.02

LA02-OET.02

LAO3-OET.02

LAO4-OET.02

OET

LAO5-OET.02

LAOT-OET.02

LA0S-OET.02

LAO09-OET.02

LAO3-OET.03

LAO4-OET.03

LA05-OET.03

PLAN COMUNAL DE CAMBIO CLIMATICO

385 PLAMCOMUNAL PARA EL CAMBIO CLIMATICO o 100% o 100%
FORTALECER EL RECURSO HIDRICO

387 ESTRATEGH: DE FORTALECIMENTO DE RECURSOSHIDRICOS 3 0% 0%
FORTALECER LA SEGURIDAD ALIMENTARIA COMUNAL

368 PLAM DE ASEGURAMIENTO ALIMEMTARLS COMUNAL ® 0% 3 0%
DESARROLLAR UNA ESTRATEGIA ENERGETICA LOCAL

370 PROGRAMA TECHOS SOLARES PUBLICOS o 100% o 100%
PROMOVER, DIFUNDIR E INCORPORAR LOS OBJETIVOS DE SOSTENIBILIAD AL INTERIOR DE LA ORGANIZACIC

371 PLAM OE OIFUSICN OE LOS OBJETIVOS OE DESARROLLO SOSTEM o 100% | 67%
GENERAR LA ESTRATEGIA DE TRABA.JO DEL PROGRAMA SAN ANTOMNIO 2030

374 PLAM DE ACCION DEL PROGRAMA SaN ANTOMNIO 2030, EMLAZAD] < 100% ! 3%
EVALUAR Y ACTUALIZAR LA POLITICA DE PARTICIPACION CIUDADANA

375 POLITICA DE PARTICIFACIOM CILIOADANA o 100% o 75%

376 ORDEMANZA DE PARTICIPACION CILDADAMA (OPC) o 100% ! 3%

377 SISTEMA DE REGISTRO OE PARTICIPACION CILDADANS o 100% 3 0%
INSTALACION DE ESPACIOS Y PLATAFORMAS DE DIALOGO Y CO-CREACION

378 FORMACION CIUDADANA PARA FOMENTAR LA ACTIMA PARTICIPA o 100% 3% 17%

379 INSTALACION OE COMSEJOS CONSULTVOS o 100% | 33%

380 IMPLEMEMTACICN OE COMSULTAS CIUOADAMAS *® 0% 3 0%
FOMENTAR LA PARTICIPACION CIUDADANA EN LA TOMA DE DECISIONES EN DIVERSOS AMBITOS DE LA GE¢

321 INSTALAR MECAMISMOS DE TOMA OE DECISIONES EM DIVERSOS £+ 100% | 40%
FORMULAR E IMPLEMENTAR POLITICAS DE GESTION DE LA INFORMACION PUBLICA

383 ESTANDARES DE CALIDAD DE DATOS o 100% o 100%

324 FUENTES DE INFORMACIOM MUNICIPAL o 100% o 100%

385 INFORMACION A LA COMUNIDAD o 100% 3% 29%

386 IMPLEMEMTAR EL iNDICE INSTITUCIOMAL PARA EL GOBIERMO ABIE <" 100% o 100%
OPTIMIZAR EL FUNCIONAMIENTO DEL CONCEJO MUNICIPAL

388 INFORMES QUE SE DEBEM PRESEMTAR AL COMCEJO MUMICIPAL o 100% o 100%

329 ACTAS OEL COMCEND MUMICIPAL o 100% o 100%

380 ACUERDOS DEL COMCEJD MUMICIPAL o 100% o 100%
OPTIMIZAR EL SISTEMA DE SOLICITUD DE AUDIENCIAS PUBLICAS

385 ALDENCIAS AL CONCEJO MURICIPAL o 100% o 100%

386 ALDIENCIAS CONEL ALCALDE o 100% «f 100%
OPTIMIZAR LOS PROCESOS DE ELABORACION Y PREPARACION DE LAS CUENTAS PUBLICAS

397 CUEMTAPUBLICA DE LA GESTICN IMSTITUCIONAL o 100% o 100%

388 CLEMTAS PUBLICAS PARTICIPATIVAS *® 0% 3 0%
OPTIMIZAR LOS PROCESOS DE ENTREGA DE INFORMACION A TRAVES DE LA LEY DE TRANSPARENCIA

389 INFORMARY SESTIONAR SOBFE LA LEY OF TRANSPARENCIA (LE-« 100% o 100%

400 FISCALIZACIOMES DEL COMSEJD PARA LA TRANSPAREMCIA o 100% «f 100%

401 SATISFACCION DE LOS USIIARIOS DE LA INFORMACION PUBLICAL 100% ! S0%
IMPLEMENTAR, CONTROLAR Y EVALUAR LA GESTION MUNICIPAL

404 GESTION DEY POR PROCESOS o 100% o 100%

405 MECAMISMOS DE MEJORA CONTINUA DE PROCESOS DE GESTION 3 0% 3 0%
MEJORAR LA ACCESIBILIDAD DE LOS SERVICIOS MUNICIPALES

406 CATASTRODE SERVICIOS MUNICIPALES o 100% o 100%

407 PROGRAMA MUNICIPIO EM TU BARRID o 100% o 100%
408 PROGRAMA DOE EXTENSION HORARIA o 100% | 50%
409 PROGRAMS DE INFORMACION Y ORIENT ACION o 100% 3 28%

410 PROGRAMA DE MEJORA DE LOS RECINTOS DE ESPERA o 100% 3% 0%

411 PROVECTO IMFRAESTRUCTURA COMSISTORIAL ® 0% 3 0%
POLITICA DE ATENCION AL USUARIO

412 POLITICA DE ATEMCIAN AL USIIARIO o

413 MANUAL DE ATEMCIOM AL USUARIO o

414 SATISFACCION USUARIA DE LA ATEMCION'Y SERVICIDS MUMICIPS o

100% o 100%
100% «f 100%
100% o 100%

100%

0%

0%

100%

67%

33%

36%

82%

100%

100%

83%

46%

100%
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AVANCE FICHA DE ACCION AVANCE LINEA DE ACCION
LiNEA DE ACCION N*FA_NONBRE FICHA DE ACCION * de entrega__| * de eficacia
LADG-0OET.03 OFTIMIZAR LOS SERVYICIOS EDHUHITAHIDE ONLINE 85922
416 PAGDS OMLINE «. o0z «. 00
418 GESTIOMN OE PERMISOS ¥ COMODAT] " 00 = 100
413 GESTIOMN DE SUBYEMCIOMES o 100 BT
LADT-0ET.03 DISENAR METODOLOGIAS Y HERRAMIENTAS PARA LA ELABORACION D 1002
422 METODOLOGHA PARA LA ELABORALC % 00 = 100
LAOSB-0OET.03 DISENAR E IMPLEMENTAR MODELOS DE ATENCION USUARIA ONLINE B63<
423 PROGRAMA DE PRESTACIOMES DE £+° 100 S0
d47d SISTEMA DE AUTOCOMSULTA OE TRE " 00 = 1003
4275 SISTEMA CLAVE ORICA ol 00 = 1003
426 SISTEMA SIMPLE ol 00 = 100
427 SISTEMA FIRMAGOE ~ o0: S0
478 SISTEMA DOCOIGITAL o 00 = 1003
429 SISTEMA DATOSEOE ol 00 = 1005
LADI-OET.04 ACTUALIZAR LA ORDENANZ A MUNICIPAL CONTRA LA DISCRIMINACION 1003
430 ORDEMAMZA MUNICIPAL CORTRS LA -f 00z -f 1003
431 GESTIOR DOE LA ORDEMARZS COMTR, «° 00 = 1005
LAO3-0OET.04 IMPULSAR EL FORTALECIMIENTO DE LAS IDENTIDADES DE LOS TERRITO {1}
433 IDEMTIOAD LOCAL (g 0
LAD4-0OET.04 RECONOCER, PROMOVERY [:EINSEFWAH LAS MOLTIPLES CULTURAS QI 10034
43d ESTRATEGIA DE PROMOCION DE GRI " 00 = 1003
LADS-0ET.04 DESARROLLAR. YALORAR Y VISIBILIZAR LA TEMATICA DE PUEBLOS OR T3
435 CULTURA OE LOS PUEELOS ORIGIMAF «~ o0 (S
436 ORGAMZACIONES DE PP.O0O. OE SAR «° 00 = 10035
437 ESPACIOS W0 CEMTROS CERERMOMIE «° 100z 50
438 PROGRAMA DE TRAEAJO DE PP.OD % 1005 = 100
LADG-0OET.04 PROMOVYER EL DERECHO A LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES DE LAS F 1003
433 POLITICAS DE INCLUSICN o 00 = 10035
440 PROGRAMA DE DIFUSIOR OE DERECH =" 00 = 1003
— LAD7-0OET.04 DISENAR, IMPLEMENTAR Y CONTROLAR UNA ESTRATEGIA DE DESARRO 100322
! 441 ESTRATEGIA DE DESARROLLO LOC A+~ 00 «F 1005
LADS-0OET.04 SELLO CHILE INCLUSIYO 7o
442 SELLOCHILE INCLUSIVD: ESPACIOS Pl 100 50
443 SELLOCHILE INCLUSIYO: INSTITUCION % 1005 = 100
LADIG-0OET.04 GENERAR ACCIONES PARA MEJORAR LA CALIDAD DE VIDA DE LAS PERS 80z
ddd PROGRAMA DE ATERCION TEMPRS! 00 = 00
445 PROGRAMA DE AYUDAS TECMICAS ¥ " 1005 21
446 PROGRAMA DE TECKOLOG & ASISTN <" 00z = 1005
447 PROMOVER BUEMAS PRACTICAS IMC " o0 = 1005
LA10-0OET.04 IMPLEMENTAR POLITICAS, PROGRAMAS Y ACTIVIDADES MUNICIPALES | 10024
443 PROGRAMA DE PREYEMCION ER WI0I =" 00 = 10035
443 PREVEMCION OE L& WIOLERICIA ER CC 00 = 002
450 PREVEMCIAN OE L& YVIOLERCIA EJERT «7 o0 = 1005
LATI-0OET.D4 IMPLEMENTAR PROGEAMAS Y ACTIVIDADES MUNICIPALES PARA LA DEF F624
451 PROGRAMA PARA LA DEFERSA ¥ PF " 100z 36
LADZ2-0ET.05 DESARBROLLAR UNA ESTRATEGIA DE INNOYACION BT
453 ESTRATEGIA OE IMROYACIOR ~ 00 BT
LAD3-0ET.05 DESARROLLAR UN PROGRAMA DE GAMIFICACION PARA EL APRENDIZA. 33~
454 PROGRAMA PARA FOMEMTAR LA Gi ™ 100z 33
LAD4-0OET.05 FOMENTAR LA PROGRAMACION EN EL DESARROLLO ESCOLAR 33
455 PROGRAMA FARA PROMOVER LA Pl 000 I3
LADS-0ET.05 GENERAR VALOR PUBLICO A TRAVES DE LA INNOVACION PUBLICA 10024
456 DESARROLLAR EL iMOICE DE IMROY & " 00 = 1003
457 PROYECTO LABORATORIO IMSA PAF < 00z = 1005
LAODG-0OET.05 PROGRAMA DE INNOVACION ABIERTA PARA BUSCAR SOLUCIONES A LC 10032%
458 PROGRAMA PARS FOMEMTAR LA IN «° 1005 = 10035
459 PROGRAMA PARA FORMEMTAR LA IN 7 00 = 1003
LAD7-0OET.05 PROGRAMA DE INNOVACION SOCIAL EN LA COMUNA 1002%
460 PROGRAMA FARA FOMEMTAR LA IN 00 100
LADS-0ET.05 PROPENDER LA GENERACION DE LOS SMART CITY EN LA COMUNA 1003
461 ESTRATEGIA PARS COMYERTIR A S8« 00 = 1003
Total general vl 0,834886364 0. E2584503
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9. ANEXOS
Anexo N°1

Andlisis FODA: Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas en la Implementacién de la
Estrategia Comunal de Desarrollo del Segundo Trimestre 2021-

La Estrategia de Desarrollo Comunal del Pladeco 2019-2024, junto con la imagen objetivo, el PAA y su
relacién con el presupuesto municipal, se enmarcan en un proceso de planificacién estratégica (en adelante
PE), entendida como una herramienta de gestidon que apoya la toma de decisiones de la organizacién, a partir
de la formulacion y establecimiento de objetivos de cardcter prioritario, y establecimiento de los cursos de
accion (estrategias) para alcanzar dichos objetivos (Armijo, 2016).

Dicho esto, la PE, a diferencia de una estrategia, es un proceso formal de planificacién en la organizacién
donde se disefian objetivos y cursos de accidén junto con mecanismos de implementacidn, -que se conocen
como gestion estratégica-, a saber: seguimiento, monitoreo, acompafiamiento, control y gestién.

Se estima que la gestion estratégica del Pladeco, es decir la implementacion de la estrategia comunal de
desarrollo a través del plan anual de accidon, requiere de una revision situacional del contexto o escenario
que posibilita y/o dificulta la implementacion, y que por ende es determinante en el seguimiento, monitoreo,
acompafiamiento, control y gestién. De esta forma es posible conocer limitaciones y desafios que son
importantes a la hora de orientar el trabajo, consensuar estrategias operativas y/o estrategias emergentes
(Armijo, 2016) que permitan alcanzar los objetivos y metas dispuestas en la planificacién estratégica.

Lo anterior, se relaciona ademds con uno de los Principios del Modelo de Gestién de Calidad de los Servicios
Municipales que hace referencia a la transparencia, probidad y participacién, a partir de la instalacién de
practicas que faciliten el control institucional interno y externo generando informacién de gestién oportuna y
transparente. Lineamientos que, por lo demas, estan contenidos en el modelo del Gobierno Abierto
Municipal del Consejo para la Transparencia.

Para lo anterior, se propone presentar una matriz FODA que nos permita detectar aspectos determinantes
en el ambiente interno como: recursos econdmicos, procesos, eficacia, eficiencia, calidad, recursos humanos
necesarios para abordar los objetivos, etc.; y con ello identificar debilidades y fortalezas de la
implementacion de la Estrategia de Desarrollo Comunal. Y los aspectos externos de la organizacién como:
elaboracion de presupuesto, contraccidon presupuestaria, transferencias monetarias, subsidios, aspectos
politicos, hechos extraordinarios que impliquen la definicion de objetivos y estrategias; que nos permitan
identificar las amenazas y oportunidades de la implementacidn de la Estrategia de Desarrollo Comunal (De la
fuente, 2011).

Todo lo anterior, nos permite tener un marco de referencia para contextualizar la recepcion de 315 fichas de
accion reportadas por las unidades técnicas, alcanzando un 89,49% de entrega en el control de gestion del
Pladeco. De los cuales, el 62,88% de ellos da cuenta de la ejecucion de las actividades comprometidas en las
actas de acuerdo del Pladeco para el trimestre evaluado. Lo que permite alcanzar un avance del 63% de los
objetivos institucionales planificados y un 15,72% de avance trimestral del Pladeco; el cual acumulado al
segundo trimestre corresponde a 32,21%, respecto a una meta del 50% (considerando el porcentaje
acumulado del primer y segundo trimestre)

Dicho lo anterior, de los determinantes del ambiente interno al ambiente externo, como se presenta en la
imagen N°1 podemos identificar:
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Una vez construida la matriz FODA, a nivel interno es posible identificar las fortalezas o puntos fuertes del
municipio que se deben potenciar para la implementaciéon de la estrategia. Entre ellos reconocemos el
fortalecimiento de los instrumentos de planificacion municipal como el Presupuesto municipal, el Plan Anual
de Accion del Pladeco, a partir de la informacidn contenida en la plataforma presupuestaria que permitio
definir la estrategia institucional en el corto plazo, desde el trabajo de las actas de acuerdo de las fichas
Pladeco. Actas cuyo objetivo principal consiste en formalizar la planificacidn de la organizacién de manera de
lograr los objetivos institucionales con una eficiente asignacion de los recursos de la organizacién.

En la medida en que se va vinculando la asignacién y uso de los recursos a los resultados de gestion de las
instituciones, utilizando la informacién de desempefio para la toma de decisiones presupuestarias, se hace
mas eficiente y eficaz el gasto publico y con ello se avanza hacia el presupuesto por resultados.

El fortalecimiento de la planificacidn institucional a nivel estratégico, financiero y operativo, en un contexto
de pandemia por COVID-19 y de cambio de autoridades a nivel local ha permitido que la Institucion mejore
sus mecanismos de planificacion, mejorando el cumplimiento de los compromisos establecidos y
estableciendo margenes de flexibilidad. Toda vez que el control del Pladeco permite la revisidon y control de
la estrategia en el corto plazo al evaluar el cumplimiento de las actividades comprometidas y generar
procesos de retroalimentacion.

Mencionar ademas que en el afio en curso se han adoptado distintas estrategias gubernamentales y locales
gue apuntan a hacer frente a la crisis social y sanitaria a la cual nos enfrentamos hace un afio, lo que ha
afectado la recaudacién de ingresos municipales, sobre todo los ingresos propios permanentes a través de
contribuciones, permisos de circulacidn, patentes, rentas, licencias de conducir, etc.

En este sentido, se hace apremiante el desarrollo de una politica de cobranzas. Si bien el Pladeco considera la
elaboracion de una politica de cobranzas, cuya responsabilidad recae en la Direccion de Administracién y
Finanzas, a la fecha no se ha avanzado en su desarrollo, lo que impacta negativamente en la implementacién
de la estrategia del Pladeco y por ende puede considerarse como una de las debilidades en Ia
implementacion del Pladeco.

Ademas de la politica de cobranzas, el Pladeco 2019-2024 considera el desarrollo de 27 fichas de accion de
politicas (5,8% de las fichas de la estrategia); por lo que el desarrollo de las politicas es fundamental para el
devenir de la estrategia del Pladeco.

Este trimestre se planificd el desarrollo de 11 fichas de politicas, de las cuales se rindieron 9 fichas, a saber:
politica del desarrollo social, politica local de desarrollo infancia y juventud, politica de deporte, politica de
cobranzas, politica de recursos humanos, politica de género, politica ambiental comunal, politica del
desarrollo de areas verdes y zonas naturales, politica de participacidon ciudadana, politica de atencion al
usuario y politicas de inclusion.

De las fichas comprometidas para el trimestre, 5 de ellas cumplieron con lo planificado, a saber: politica del
desarrollo social, politica de cobranzas, politica de participacidn ciudadana, politica de atencién al usuario y
politicas de inclusion.

La dilacidn en el proceso de entrega de medios de verificacion marco el transcurso del segundo trimestre del
afio en curso, por ejemplo, entre las razones podria considerarse que muchos trabajadores se encontraban a
la fecha realizando teletrabajo y el retorno pudo generar resistencias en tanto la institucidon no cuenta con la
infraestructura adecuada para garantizar un retorno seguro para todas y todos los funcionarios.

El retraso en la entrega de los medios de verificacion se generd ademas en un contexto de cambio de
administracién municipal como consecuencia de la eleccidn de la Sra. Alcaldesa, toda vez que el cierre del
segundo trimestre coincidié con la proclamacion de las nuevas autoridades electas. Por lo tanto, al asumir la
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Alcaldesa electa se conforma un nuevo equipo directivo que debe adaptarse a la cultura organizacional e
incluso ser un agente visador de actividades planificadas y ejecutadas por la administracidon saliente.

Lo anterior, puede ser visto como una debilidad si se considera que retrasa el control de gestion del Pladeco
y el reporte al H. Concejo Municipal, y por ende la planificacion de la emisidn de éstos.

También es oportuno mencionar que la entrega de los medios de verificacion responde a procesos exdgenos
a la Institucién que han afectado la gestion publica y que dicen relacidn con la pandemia por COVID-19 y el
impacto de ésta en la gestion publica, como por ejemplo el retraso en la ejecucidon de programas del
Gobierno Central, la entrega de beneficios sociales, las modificaciones en el plan paso a paso, entre otros.

Con estas modificaciones se produce un efecto no deseado al momento de evaluar el desempefio operativo,
qgue es originado principalmente por aquellas fichas de accién que no cuentan con una programacién
trimestral o no se enfocan en logros y sus actividades no declaran acciones concretas y medibles, por los
vaivenes exogenos.

En esta linea, por ejemplo, en el trimestre en curso no se comprometio el 23,64% de las fichas de accién de la
estrategia Pladeco, por ende la unidad técnica a cargo del control de gestion del Pladeco no cuenta con
medios de pruebas para reportar avance en las fichas y lineas de accidn de la estrategia.

Ahora, los factores exdgenos también pueden ser vistos como una oportunidad de mejora para la
implementacion de los programas y proyectos que contiene la estrategia de desarrollo comunal, el plan
anual de accién y la implementacién de los objetivos Institucionales. Lo anterior, nos insta a tratar los
conflictos como oportunidades de cambio y convertir las crisis en oportunidades.

En esta misma linea, reconocemos la apremiante necesidad de posicionar el modelo de Gobierno Abierto
municipal impulsado por el Consejo para la Transparencia, toda vez que visibilizar los cambios en la
implementacion de la estrategia, las modificaciones en la ejecucidon de las politicas, planes, estudios,
proyectos y programas, promueve una cultura de transparencia e institucionalizacion de acciones que
faciliten el acceso a informacién publica y su potencial reutilizacion (con fines de control social o politico, de
generar valor publico, civico o econdmico, etc.), al mismo tiempo que se facilitan los espacios de fortalecer la
integridad publica y la rendicién de cuentas.

Entre las amenazas identificadas, puede mencionarse los cambios a los cuales nos enfrentamos a nivel
nacional y mundial, y que nos exigen constantemente adaptarnos a condiciones exégenas como los cambios
en la estrategia de salud publica nacional, materializado el Plan Paso a Paso” y sus respectivas restricciones y
obligaciones. Orientaciones a las cuales se debe sujecién en tanto drganos de administracion del Estado.

Sin lugar a duda, la propagacién del COVID-19, las modificaciones de fase de nuestra comuna en el marco del
Plan Paso a Paso, y la fuerte centralizacion del aparato gubernamental que limita el ambito de accién de la
politica publica local (como por ejemplo la contraccidn del presupuesto), son amenazas con las que la gestidn
municipal debe lidiar, y por ende la implementaciéon del Pladeco 2019-2024.
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