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REPUBLICA DE CHILE

ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE SAN ANTONIO

DECRETO ALCALDICIO EXENTON° 4874

SAN ANTONIO, 14 DIC 2020

REF.: APRUEBA POLITICA DE LEGALIDAD DE LA
ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE SAN ANTONIO.

ESTA ALCALDIA DECRETO HOY LO QUE SIGUE:

VISTOS:

VISTOS:

1

10.

11.

. Constitucion Politica de la Republica de Chile, Decreto Ley N°3.464 de fecha

11.08.1980, Ministerio de Interior, refundida por Decreto N°100 de fecha 22.09.2005,
del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, fija texto refundido coordinado y
sistematizado de la Constitucién Politica de la Republica de Chile;

. Ley N° 19.175 de fecha 11.11.1992, Ministerio del Interior, Ley Organica Constitucional

sobre Gobierno y Administracion Regional; refundida por Decreto con Fuerza de Ley
N°1-19175, fija el texto refundido, coordinado, sistematizado y actualizado de la Ley N°
19.175, Organica Constitucional Sobre Gobierno y Administracién Regional;

. Ley N° 18.695 de fecha 31.03.1988, Ministerio del Interior, Ley Organica Constitucional

de Municipalidades, Actualizada por Decreto con Fuerza de Ley N° 1 de fecha
26.07.2006, Ministerio del Interior; Subsecretaria de Desarrollo Regional y
Administrativo, fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.695,
Organica Constitucional de Municipalidades;

. Ley N° 18.575 de fecha 05.12.1986, Ministerio del Interior; Subsecretaria del Interior,

Ley Organica Constitucional de bases generales de la Administracion del Estado;
Actualizada por Decreto con Fuerza de Ley N° 1-19.653 de fecha 17.11.2001,
Ministerio Secretaria General de la Presidencia, fija texto refundido, coordinado y
sistematizado;

. Decreto con Fuerza de Ley N° 1, de fecha 16.01.2003, Ministerio del Trabajo y

Prevision Social, Fija el Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado del Cddigo del
Trabaijo;

. Ley N° 21.180, de fecha 11.11.2019, Ministerio Secretaria General de la Presidencia,

Sobre Transformacion Digital del Estado.

. Ley N° 20.965, de fecha 04.11.2016,Ministerio del interior y seguridad publica, Permite

la creacion de Consejos y Planes Comunales de Seguridad Publica;

.Ley N° 21.015, de fecha 15.06.2017, Ministerio de desarrollo Social, Incentiva la

inclusiéon de personas con Discapacidad al mundo laboral;

.Ley N° 20.922, de fecha 25.05.2016, Ministerio del Interior y Seguridad Publica,

Modifica disposiciones aplicables a los funcionarios municipales y entrega nuevas
competencias a la Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo;

Ley N° 20.880 de fecha 05.01.2016, Ministerio Secretaria General de la Presidencia,
Sobre Probidad en la Funcién Publica y Prevencion de los Conflictos de Intereses;

Ley N° 20.742 de fecha 01.04.2014, Ministerio del Interior y Seguridad Publica,
perfecciona el rol fiscalizador del Concejo Municipal; fortalece la transparencia y
probidad en las municipalidades; crea cargos y modifica normas sobre personal y
finanzas municipales;
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Ley N° 20.730 de fecha 08.03.2014, Ministerio Secretaria General de la Presidencia,
que regula el lobby y las gestiones que representen intereses particulares ante las
autoridades y funcionario;

Ley N° 20.609 de fecha 24.07.2012, Ministerio Secretaria General de Gobierno, que
establece medidas contra la discriminacion;

Ley N° 20.500 de fecha 16.02.2011, Ministerio Secretaria General de Gobierno, Sobre
Asociaciones y Participacion Ciudadana en la Gestion Publica;

Ley N° 20.285 de fecha 20.08.2008, Ministerio Secretaria General de la Presidencia,
sobre acceso a la informacion publica;

Ley N° 20.267, de fecha 25.06.2008, Ministerio del trabajo y Prevision Social, Crea el
Sistema Nacional de Certificacién de competencias laborales y perfecciona el Estatuto
de capacitaciones y empleo;

Ley N° 19.880 de fecha 29.05.2003, Ministerio Secretaria General de la Presidencia,
establece bases de los procedimientos administrativos que rigen los actos de los
organos de la Administracion del Estado;

Ley N° 19.803 de fecha 27.04. 2002, Ministerio del Interior, la cual establece
asignacion del mejoramiento de la gestion municipal;

Ley N° 19.799 de fecha 12.04.2002, Ministerio de Economia, Fomento Y
Reconstruccion; Subsecretaria de Economia, Fomento y Reconstruccion, sobre
documentos electrénicos, firma electronica y servicios de certificacion de dicha firma;

Ley N° 19.653 de fecha 14.12.1999, Ministerio Secretaria General de la Presidencia,
sobre probidad administrativa aplicable de los érganos de la Administracion del Estado;

Ley N°19.628 de fecha 28.08.1999, Ministerio Secretaria General de la Presidencia,
Sobre Proteccion de la vida privada;

Ley N° 18.883, de fecha 29.12.1989, Ministerio del Interior; que aprueba estatuto
administrativo para funcionarios municipales;

Decreto N° 594, de fecha 20.04.2000, Ministerio de Salud, que Aprueba Reglamento
sobre condiciones sanitarias y ambientales basicas en los lugares de trabajo;

Decreto N° 2.385 de fecha 20.11.1996, Ministerio del Interior, que fija texto refundido y
sistematizado del Decreto Ley N° 3.063, de 1979, sobre rentas municipales;

Decreto N° 54 de fecha 11.03.1969, Ministerio del Trabajo y Previsién Social, que
aprueba reglamento para la constitucion y funcionamiento de los comités paritarios de
higiene y seguridad;

Instruccién General N°11 de 2013, Consejo para la Transparencia, sobre Transparencia
Activa.

Reglamento N° 10, de 2019, Deja sin efecto el Reglamento Interno de la Municipalidad
de San Antonio "Manual de Organizaciéon Superior" aprobado por Decreto Alcaldicio N°
2220 de fecha 24 de julio de 1997 y reglameéntese la organizacion interna y funciones
especificas de las unidades municipales de la |. Municipalidad de San Antonio;

Reglamento N°08, de 2019, Aprueba Reglamento sobre actos administrativos en el
sistema de gestion documental,

Instructivo N° 2, de fecha 12.02.2020, Instruye proceso de co-construccion de objetivos
generales, principios rectores y ambito de accion de politicas en la llustre Municipalidad
de San Antonio.

Decreto Alcaldicio N° 2799, de fecha 04.09.2020, Modifica D.A 8449 de fecha
30.12.2019 que aprueba programa de mejoramiento de la gestién municipal 2020 que
indica.

Decreto Alcaldicio N°543, de fecha 31.01.2020, Aprueba actualizacion del Plan
Comunal de Desarrollo 2019-2024 y sus complementos.

Decreto Alcaldicio N° 223 de fecha 10.01.2019, Aprueba Politica de Recursos
Humanos de la |. Municipalidad de San Antonio;

Decreto Alcaldicio N° 1.608/1998 que aprueba Logotipo, Isotipo, Marca y Frase
Posicional de la I. Municipalidad de San Antonio;

Ficha N° FA01- 02.01.03 205 del PLADECO 2019-2024 denominada Politica de
desarrollo institucional, en la que se define la dictacion de la Politica de Control, en el
marco del Area de Gestion y Desarrollo Institucional, Objetivo: Planificacion estratégica
y control deI gestion, Linea de accién: Disefar e implementar una politica de desarrollo
institucional.
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35. Certificado N°4032 de fecha 02.12.2020 de la Secretaria Municipal, que notifica
Acuerdo N° 291 adoptado en SO34/20 por el Concejo Municipal, en el que aprueba la
Politica de Legalidad de la I. Municipalidad de San Antonio.

36. Certificado N° 3887 de fecha 25.11.2020 de la Direccion Juridica, que certifica
participacion el proceso de levantamiento diagnostico, propuesta, discusion y validacion
de la Politica de Legalidad de la I. Municipalidad de San Antonio.

37. Certificado N° 3719 de fecha 13.11.2020 de la Direccién de Control, que certifica
participacion el proceso de levantamiento diagndstico, propuesta, discusion y validacién
de la Politica de Legalidad de la I. Municipalidad de San Antonio.

38. Actas de reuniones de fechas 14.04.2020, 06.05.2020, 30.06.2020 y 20.07.2020 de la
Mesa Técnica Municipal, en las que se discutid, formuld y aprobd la politica legalidad
de la I. Municipalidad de San Antonio.

39. Actas de reuniones de fecha 15.09.2020 y 04.11.2020 en las que se presento la Politica
de atencién al usuario a los representantes de las asociaciones de funcionarios.

40. Decreto Alcaldicio N° 9.694 de fecha 04.12.2013, por el cual asume el cargo de
Secretaria Municipal;

41. Decreto Alcaldicio N° 13.000 de fecha 07.12.2016, por el cual asume el cargo de
Alcalde titular.

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que, la |. Municipalidad de San Antonio, en su calidad de corporacion
autébnoma de derecho publico, con personalidad juridica y patrimonio propio, le
corresponde la administracion de la comuna, dispone de una serie de atribuciones
(competencias), que son la medida de su poder politico como potestades que se
proyectan sobre determinadas areas de interés.

SEGUNDO: Que, una politica publica integra metas, decisiones y acciones que
emprende la institucion para abordar problemas, proponiendo guias y estrategias de
accion a alcanzar.

TERCERO: Que, en el contexto del sector publico, especificamente en el municipal,
existen distintos tipos de actos juridicos como decretos alcaldicios, reglamentos,
instructivos y ordenanzas, que generan procedimientos, sancionados mediante
resoluciones, en el marco de la potestad reglamentaria, otorgando a estas normas
generales, el caracter de obligatorias y permanentes, destinadas a la ejecucion de las
leyes o la administracion de las funciones que le fueron asignadas a la municipalidad por
la Constitucion Politica y otras leyes.

CUARTO: Que, la funcién publica desde el punto de vista juridico es regulada casi en su
totalidad por el derecho, tanto en lo relativo a como debe cumplir sus funciones, la
politica administrativa sobre la cual debe someterse, y cuales son las normas que
articulan la materia de su funcién, correspondiendo a los organismos publicos cumplir con
tres (3) componentes clave. El primer componente es el marco legal, regido por leyes y/o
procedimientos internos. Un segundo componente son los principios, los cuales se
remiten a los principios de administracién del Estado, acompafiado de los principios
morales e institucionales declarados en los valores de la cultura municipal. Y por ultimo,
todo aquello que cada funcionario(a) entiende o interpreta de su rol.

QUINTO: Que, dentro de los principios que los funcionarios publicos tienen la
responsabilidad de observar se encuentran la responsabilidad, la eficiencia, la eficacia, la
coordinacion, la impugnabilidad, de los actos administrativos, la impulsiéon de oficio del
procedimiento, el control, la probidad, la transparencia, la publicidad administrativa vy,
garantizar la debida autonomia de los grupos intermedios de la sociedad para cumplir sus
propios fines especificos, respetando el derecho de las personas a realizar cualquier
actividad econémica, en conformidad a la Constitucion y sus Leyes. De forma adicional,
los funcionarios publicos estan regidos por una jerarquia disciplinaria, debiendo cumplir
fiel y esmeradamente sus funciones para con el municipio y obedecer las 6rdenes que les
imparta el superior jerarquico.

SEXTO: Que, atendidos los aspectos anteriormente descritos, es esperable que un
funcionario(a) deberia ser una persona preparada y con amplios conocimientos en los
aspectos sefalados dentro de su actuar.

SEPTIMO: Que, en este contexto la I. Municipalidad de San Antonio se ha propuesto
mejorar la eficiencia, eficacia y funcionamiento interno de la llustre Municipalidad de San

Antonio de manera participativa y de acuerdo con los criterios establecidos en la Ley,
incorporando a la gestion la declaracion de la Politica de Legalidad de la llustre

L\j/_lurr]wic:pglidad de San Antonio, basado en la metodologia institucional existente para
icha labor.

OCTAVO: Que, la confeccion de la Politica de Legalidad fue desarrollada por la mesa
técnica municipal, validada por la Direccion Juridica y coordinada por la Direccion de
Gestion Institucional y aprobada por el Concejo Municipal.
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DECRETO:

1. Apruébese en los términos y condiciones senaladas en el texto que se adjunta a la
presente resolucién y se titula “Politica de Legalidad de la I. Municipalidad de San
Antonio”.

2. Dispongase el proceso de induccién sobre la politica de legalidad, por parte de la
Direccion Juridica, quienes orientaran al personal municipal para la aplicacion de las
mismas.

3. La presente politica y su implementacion, comenzara a ser aplicada por las unidades
correspondientes a contar de la fecha publicacion del presente decreto.

Andtese, Comuniquese, Publiquese y Archivese

OMAR VERA CASTRO
ALCALDE

I. MUNICIPALIDAD DE SAN ANTONIO
FRANCISCO AHUMADA VENEGAS

SECRETARIO MUNICIPAL (S)
I. MUNICIPALIDAD DE SAN ANTONIO

FAV /OVC /VPR/JVA/jva

DISTRIBUCION:

-DIRECTORES -

-SECRETARIA CONCEJO -

-CONCEJO MUNICIPAL -

-CARMEN LUZ RIVERA - ENCARGADA DE OFICINA DE PARTES - OFICINA DE PARTES -

-PATRICIA ASTORGA - ENCARGADA DE REGISTRO DE PERSONAL DEPARTAMENTO DE RECURSOS
HUMANOS - REGISTRO PERSONAL -

ARCHIVOS ADJUNTOS:

1. v.1.0-IMSA-POL-LEGA-Politicas de Legalidad

2540C6D1C

Verifique documento a través de correo electronico validacion@sanantonio.cl,
indicando en el asunto cédigo de barras que se muestra en el mismo.

Firmado Electrénicamente en Conformidad con el Articulo 2° letra F y G de la Ley 19.799
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I INTRODUCCION

La I. Municipalidad de San Antonio, en su calidad de corporacion auténoma de derecho publico,
con personalidad juridica y patrimonio propio, a la cual le corresponde la administracion de la
comunal, dispone de una serie de atribuciones (competencias), que son la medida de su poder
politico como potestades que se proyectan sobre determinadas areas de interés. Asi como
también, tiene asignados por normativa legal una serie de servicios obligatorios que debe entregar,
que son complementados con otras iniciativas propias del municipio. Estas iniciativas adicionales
muchas veces obedecen a demandas ciudadanas especificas y levantadas en el territorio,
mientras que otras se deben a la inaccioén o incapacidad del Estado para cumplir satisfactoriamente
dichas necesidades ciudadanas y sobre las cuales el ordenamiento juridico le ha entregado
atribuciones a los municipios.

Asi es como las municipalidades han incrementado de forma progresiva el alcance de su trabajo
sobre @mbitos o sectores en los cuales no intervenia el poder local como son: el desarrollo
econdmico, el empleo, el medio ambiente, la conectividad, formacion, entre otros, incluyendo el
incremento de la cartera de servicios que se brindan a todos sus usuarios y usuarias, significando
una innegable oferta de politicas publicas para la comuna.

Una politica publica integra metas, decisiones y acciones que emprende la institucion para abordar
problemas. Las acciones por desarrollar pretenden responder ante un problema publico
identificados y priorizados en base a las demandas ciudadanas o que el municipio actual se
comprometié a resolver (Burijovich. 2015). Es asi como una visién clasica de una politica propone
guias y estrategias de accién a alcanzar. Como cualquier otra politica, las politicas de desarrollo
institucional implican un proceso de identificaciéon de los problemas, evaluacion de estos,
propuestas de solucién, declaraciones institucionales y herramientas para monitorear y evaluar los
resultados obtenidos con su implementacion.

Es asi como para este proceso se fijjo6 como propésito el de mejorar la eficiencia, eficacia y
funcionamiento interno de la llustre Municipalidad de San Antonio de manera participativa y de
acuerdo con los criterios establecidos en la Ley, incorporando a la gestidon la declaracion de la
Politica de Desarrollo Institucional de la llustre Municipalidad de San Antonio, basado en la
metodologia institucional existente para dicha labor?.

En su construccién, es importante destacar una etapa de identificacién de problematicas mediante
la recoleccion y analisis de informacién sobre cémo es percibido el desarrollo institucional, tanto
por los trabajadores como por las trabajadoras, al interior de la municipalidad, asi como en las
etapas siguientes del trabajo, se incorpora una vision conjunta para encontrar la mejor solucion al
problema. La incorporacion del enfoque de género en todas las etapas de planificacion y disefio de
las politicas municipales marca un hito sobre el desarrollo de instrumentos institucionales.

L Art. 1° Ley N° 18.695, Organica Constitucional de Municipalidades.
2 Instructivo N°2 de fecha 12.02.2020
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Il DIAGNOSTICO

Para el disefio de una politica municipal es imperativo realizar una evaluacién previa sobre la linea
base, es decir, considerar una fase de identificacion de los problemas existentes de acuerdo a
cada una de las tematicas a abordar, afiadiendo acciones de recoleccién y analisis de informacion
de las unidades municipales involucradas. Durante la evaluacién de los antecedentes existentes,
se incorpora la vision de la mesa técnica convocada para opinar y encontrar la mejor solucién a las
problematicas institucionales, considerando las necesidades y contextos especificos de cada uno
de ellos.

a) Marco Normativo y Gestién Juridica:

El derecho en el mundo esta en un cambio constante y Chile no es la excepcién, existen mas de
21.000 leyes, las cuales muchas veces estan acompafiadas por sus reglamentos respectivos. De
manera adicional es necesario recordar la existencia de la Constitucion Politica de la Republica y
de los distintos tratados internacionales suscritos y ratificados por Chile, la jurisprudencia
emanadas por otras instituciones, que a pesar de no ser vinculante con el derecho son citadas por
los tribunales ordinarios y especiales. Con esto, queda demostrado que la sociedad chilena ha
aprendido a convivir en una red compleja de normas que tienen por objetivo facilitar la convivencia
social y el progreso de cada uno de los individuos.

En el contexto del sector publico, especificamente en el municipal, existen distintos tipos de actos
juridicos como decretos alcaldicios, reglamentos, instructivos y ordenanzas, que de acuerdo con la
heterogeneidad de cada uno de los municipios, se generan procedimientos que muchas veces no
son comunes, incorporando matices provenientes de las caracteristicas propias de la comuna.
Todo lo anterior va propiciando un derecho municipal cada vez mas especializado y complejo.

Los municipios tienen potestades para ejercer sus funciones, las cuales han sido clasificadas en
potestades reglamentarias, imperativas, ejecutivas y sancionadoras. La potestad reglamentaria
dicta normas generales, obligatorias y permanentes, destinadas a la ejecucion de las leyes o la
administracion de las funciones que le fueron asignadas por la Constitucion Politica y otras leyes.
Esta potestad puede ser ejercida a través de las resoluciones municipales como las ordenanzas,
que representan un gran interés para la gestion institucional dada su vinculacién con la comunidad.
De acuerdo con el articulo 12° de la Ley N°18.695 Organica Constitucional de Municipalidades, las
ordenanzas son “‘normas generales y obligatorias aplicables a la comunidad. En ellas podran
establecerse multas para los infractores, cuyo monto no excedera de cinco unidades tributarias
mensuales, las que seran aplicadas por los juzgados de policia local correspondientes”. La facultad
de dictar ordenanzas es una atribucion exclusiva del alcalde, sin perjuicio de que en ocasiones son
preparadas las propuestas por las propias unidades técnicas quienes las presentan al alcalde para
su posterior exposicién al concejo en determinados casos. A través de esta potestad reglamentaria
el municipio puede establecer requisitos, fijar estandares, establecer multas, llegando en algunos
casos a prohibir actividades econémicas que tengan incidencias negativas en la comuna.

Es necesario sefialar que la sentencia Rol N° 1.669 del Tribunal Constitucional destaca la
importancia de una ordenanza municipal debido que son una “potestad reglamentaria municipal”, la
cual deberia concretar el mandato general y abstracto de la ley en el contexto de la propia realidad
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de la comuna. No obstante, de acuerdo con la Ley?® estas resoluciones municipales no estan
afectas a la toma de razén sin perjuicio de la supervision que puede realizar la Direccion de Control
Municipal. Por situaciones como la mencionada anteriormente, es indispensable que los
funcionarios y funcionarias municipales, de acuerdo con las materias y competencias de su
gestién, estén constantemente en conocimiento sobre la normativa que ha sido actualizada y que
pueda afectar directa o indirectamente sus procesos o procedimientos al interior del municipio,
mitigando asi cualquier riesgo que pueda ocurrir a causa del desconocimiento. Finalmente,
contribuir en la generacién de conocimiento y en la articulacion de especialistas es indudablemente
el camino a una “modernizacion institucional”.

El municipio se encuentra al “servicio de la comunidad; y su finalidad es promover el bien comun
atendiendo las necesidades de esta en forma continua y permanente, fomentando el desarrollo
local, siendo sometidas en su accion a la Constitucién y a la Leyes, actuando dentro de su
competencia y no contando mas atribuciones que las sefialadas expresamente en el ordenamiento
juridico”.

Sobre esto, los funcionarios publicos tienen la responsabilidad de observar una serie de principios
como la responsabilidad, la eficiencia, la eficacia, la coordinacion, la impugnabilidad, de los actos
administrativos, la impulsion de oficio del procedimiento, el control, la probidad, la transparencia, la
publicidad administrativa y, garantizar la debida autonomia de los grupos intermedios de la
sociedad para cumplir sus propios fines especificos, respetando el derecho de las personas a
realizar cualquier actividad econdémica, en conformidad a la Constitucion y sus Leyes.

De forma adicional, los funcionarios publicos estan regidos por una jerarquia disciplinaria, debiendo
cumplir fiel y esmeradamente sus funciones para con el municipio y obedecer las érdenes que les
imparta el superior jerarquico.

Por lo tanto, es posible indicar que la funcién publica desde el punto de vista juridico es regulada
casi en su totalidad por el derecho, tanto en lo relativo a como debe cumplir sus funciones, la
politica administrativa sobre la cual debe someterse, y cuales son las normas que articulan la
materia de su funcién. A pesar de ello, un funcionario publico no solo debe cumplir lo estipulado
por la Ley, sino que debe seguir y cumplir con tres (3) componentes clave. El primer componente
es el marco legal, regido por leyes y/o procedimientos internos. Un segundo componente son los
principios, los cuales se remiten a los principios de administracion del Estado, acompafiado de los
principios morales e institucionales declarados en los valores de la cultura municipal. Y por dltimo,
todo aquello que cada funcionario(a) entiende o interpreta de su rol. Dado los aspectos anteriores,
es esperable que un funcionario(a) deberia ser una persona preparada y con amplios
conocimientos en los aspectos sefialados dentro de su actuar.

Es comun que esto no pase desapercibido por los funcionarios y genere reacciones como el temor
a la toma de decisiones, afectando la oportunidad de las respuestas institucionales, o bien, se
precise la supervisién y asesoria legal permanente. En este contexto, es indispensable realizar una
autoevaluacion periddica que permita diagnosticar conciencia de los funcionarios en lo referente al

3 Articulo 53° Ley N° 18.695, Ley Organica Constitucional de Municipalidades
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conocimiento e implementacién de la norma en los distintos ambitos del quehacer municipal.

Por su parte, el municipio requiere que funcionarios estén preparados y con conocimiento sobre el
marco legal actualizado, adecuado a las necesidades de desempefio de los funcionarios(as), ya
sea, proporcionando herramientas para lograrlo o captando funcionarios con competencias
deseadas.

Si bien, la direccidn juridica gestiona mecanismos para dar respuesta a solicitudes de asesoria por
parte de las unidades municipales, no es posible contar un registro sistematizado que permita
identificar las solicitudes recurrentes por parte del municipio, las cuales son lideradas
habitualmente sobre procesos de contratacion publica, requiriendo su retroalimentacion constante
sobre la materia en el municipio. Por otro lado, el municipio durante el afio 2018 dispuso de
actividades de capacitacion en materias normativas para todos los funcionarios(as) municipales
que lo requerian, sin embargo, estas jornadas no prosperaron debido a la baja asistencia de los
participantes.

A raiz de toda las consultas y retroalimentacion que contienen recomendaciones para continuar los
procesos en cuestién de cada una de las unidades municipales, no existe un mecanismo o proceso
que permita realizar un seguimiento a las recomendaciones entregadas a los solicitantes,
considerando el flujo de proceso que decidi6 implementar para lograr los objetivos planteados.

De acuerdo al nivel de gestién publica que es esperable para todos los servicios, es conveniente
que el funcionario(a) tenga la totalidad del conocimiento adquirido basado en los tres focos antes
mencionados: marco legal, principio y rol. Sin embargo, este escenario no ocurre necesariamente
en su totalidad en el municipio, debido a que pueden ocurrir contradicciones y/o tensién entre el
marco legal, principios y lo que un funcionario(a) interpreta sobre su rol en el municipio. Un ejemplo
de ello puede ser el siguiente:

Un funcionario(a), de cualquier estamento, que sigue los principios de eficiencia y, convencido que
el marco legal lo ampara, incurre en ilicitos, lo que conlleva las respectivas sanciones
administrativas, penales y civiles. Lo anterior, se debié a que la interpretacion de su rol solo le
permitié tomar un foco sobre los principios, pero no en el marco legal.

Otro ejemplo que complementa el anterior; un funcionario(a) municipal que cumple con el marco
legal y las demas normas establecidas, quebranta el principio de orientacion al usuario, los que
conlleva a sanciones sociales y peyorativas. En este ejemplo, la interpretacién del funcionario
sobre su rol afecta su actuar sobre la correcta aplicacion de los principios, trayendo consecuencias
personales y por supuesto al municipio.

De alli que nos planteamos los siguientes objetivos:

e Analizar tension experimentada por los funcionarios municipales derivada entre el marco
legal, los principios y la interpretacion de su rol.
Determinar los origenes de la tension dada las dindmicas relacionales.
Identificar la experiencia subjetiva de los funcionarios al enfrentar la tension entre el marco
legal.
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Sugerir efectos entre la tension del marco legal, principios, interpretacion de rol de

funcionario publico.

ANALISIS ESTRATEGICO

Para realizar un andlisis estratégico que permita la adopcién de decisiones estratégicas en la
institucion es realizado un resumen que considere un analisis externo e interno favoreciendo la
busqueda de factores estratégicos criticos que, una vez identificados, puedan ser realizados los
cambios organizacionales requeridos, robusteciendo las fortalezas, minimizando las debilidades,
beneficiarse de las oportunidades y eliminando o reduciendo las amenazas.

Este analisis permite evitar la dispersibn y exceso de datos que entregan los diagndsticos
detallados sobre los aspectos internos y externos, entregando una priorizaciéon de la informacion
plausible de utilizar por el municipio.

a) Marco Normativo y Gestién Juridica

Fortalezas:

Direccion estratégica: El municipio cuenta con un funcionario(a) municipal de
exclusiva confianza del alcalde, nombrado por decreto alcaldicio, encargado(a) de
la direccion de asesoria juridica y responsable de prestar apoyo en materias
legales al alcalde y al concejo*.

Plan de capacitaciones: El municipio cuenta con un plan anual de capacitacion
que permite fortalecer las competencias del personal municipal a través del
perfeccionamiento y/o capacitacion de las unidades municipales.

Apoyo de la alta direccién y concejo: El alcalde junto con el concejo realizan
sesiones ordinarias y extraordinarias en el que se discute el contenido de la tabla
para establecer acuerdos sobre diversas materias presentadas. Sin perjuicio de las
acciones de planificacion de actividades anuales que se proponen para la
definicién del presupuesto municipal.

Oportunidades:

Uso de herramientas tecnoldgicas: Conocer los recursos disponibles y las
herramientas tecnoldgicas adecuadas para recuperar la informacion existente en la
web es una accién imprescindible que requiere dedicacién de tiempo y recursos.
La adopcion de un rol documentalista e informador que ejecuta la mediacion entre
la informacion demandada por el municipio y la ubicacion de esta.

Metodologias de gestién: Es importante definir la forma en que el municipio
establece un flujo de trabajo sobre los aspectos normativos y juridicos. La
formalizacién de los pasos y sus condiciones define el proceso, mientras que su

4 Articulo 28°, Decreto con Fuerza de Ley N° 1 de fecha 26.07.2006, Fija el texto refundido, coordinado y
sistematizado de la Ley N° 18.695, Organica constitucional de municipalidades.
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ejecucién guiada respalda lo definido, la supervision y la evaluacién periddica del
proceso mantienen o mejoran su rendimiento. En resumen, la documentacién de
los procesos normativos y juridicos estableceran un apoyo formal y tangible sobre
el “cdmo” se realizan consultas, observaciones, entre otros.

Debilidades:

Bajo empoderamiento del personal: El municipio ejerce su potestad
reglamentaria a través de las resoluciones municipales, por ello en sus diversas
etapas de formulacion, discusion, modificacién y definicién es requerido el analisis
de la direccion juridica para que entregue una retroalimentacion sobre variadas
teméticas de acuerdo con la naturaleza del documento, conllevando a una sobre
demanda de este proceso de revision previa a la materializacion del acto
municipal. Esto demuestra un bajo empoderamiento primero a nivel individual
sobre la capacidad de sentirse responsable y capaz de cumplir debidamente con
sus funciones. A nivel institucional sobre la eficacia de su funcionamiento y
capacidad de asumir retos innovadores. En ambos casos, existe la necesidad de
entregar las herramientas adecuadas para favorecer el empoderamiento individual
y colectivo.

Documentacién parcialmente trazable: Si bien, en el afo 2019 ha sido
implementado el sistema de gestion documental que permite conocer sus autores,
visadores, firmantes y su contenido. Aln existen resoluciones municipales,
informes y otros documentos municipales sobre los cuales no se tiene
conocimiento general de aquellas materias que puedan afectar sus procesos,
conllevando a la duplicacién o error en la actualizacion o derogacion de ellos. Sus
registros no se encuentran centralizados en una Unica fuente de consulta, sino que
es posible acceder universalmente a ellos mediante el sitio web municipal, sitio de
transparencia, intranet, mientras que otras fuentes no accesibles directamente
corresponden a archivos de cada direccibn municipal, archivo de municipal,
carpetas compartidas como proxy, entre otros.

Debilitamiento del cumplimiento normativo: Durante el afio 2018 el alcalde
instruy6 la correcta aplicacion del calendario municipal de vencimientos y plazos,
donde cada una de las direcciones municipales tiene asociada una funcién a
cumplir por Ley, sobre la cual debe ser informada trimestralmente al municipio
sobre su cumplimiento y medios de verificacion de tal acto. Las acciones referidas
a la declaracion de la materializacién de la funcion comprometida por Ley no han
sido concretadas por las direcciones municipales involucradas, impidiendo
establecer una linea base del cumplimiento normativo del municipio.
Disponibilidad de recursos: Existe una baja disponibilidad de recursos
econdémicos y/o personal que permitan ejecutar programas de educacion normativa
y resolver consultas o gestionar procesos normativos o juridicos en el municipio.
Limitacion en el control de los procesos: No existe una definicion y
documentacidon sobre un instrumento institucional que permita realizar una
medicion sobre los procesos referidos a los cumplimientos normativos en el cual se
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reflejen sugerencias respecto de los resultados y la estrategia de trabajo llevada a
cabo por el municipio. Unicamente se realiza un control sobre situaciones que lo
ameriten y apliquen sobre el mecanismo llevado por la direccion juridica.

Amenazas:

e Cambios normativos: Existe la constante incertidumbre sobre la aparicion de
nuevas Leyes, modificaciones o derogaciones a las mismas, acompafiadas de sus
respectivos reglamentos, y la jurisprudencia sobre ellas requiere de un constante
monitoreo y acciones para abordar cada uno de los casos por parte del municipio.

e Limitaciones en los instrumentos normativos: La modificacién, derogacion y
aparicién de nuevos instrumentos normativos puede significar la necesidad de
ajustar los procesos institucionales y con ello las resoluciones dictadas por el
municipio sobre una materia.

V. PROPOSITOS GENERALES:

Considerando el esquema ciclico en la formulacién de las politicas, son definidos los
propdsitos de ellas sin la blsqueda de la resolucién de problemas generales, sino concretos,
contextualizados y contenidos dentro de un area particular. Sin embargo, no significa que esta
especificidad conlleve no considerar el conjunto de politicas institucionales de manera
arménica y complementaria:

Marco Normativo: es importante que el municipio disponga de un marco juridico actualizado a
las nuevas circunstancias de la realidad municipal, que contribuya al adecuado cumplimiento
de sus funciones y facultades, y que impulse el desarrollo institucional de este orden de
gobierno. Los municipios tienen la facultad de expedir sus propios reglamentos y disposiciones
normativas que requieran para la gestién municipal; se define la organizacion y funcionamiento
del municipio; por ello, este ordenamiento es el principal instrumento legal definido por el
gobierno municipal.

V. DEFINICION DEL DESARROLLO INSTITUCIONAL

El plan comunal de desarrollo y sus instrumentos complementarios como el plan estratégico y
el plan anual de accidn, que contiene programas comunitarios e institucionales, corresponden
a la carta de navegacion en la que es explicitada la misién, vision y principios de la I.
Municipalidad de San Antonio. Las prioridades establecidas para el periodo 2019-2024 y su
contribucién al desarrollo institucién y la contribucién esperada en su entorno, define las
orientaciones estratégicas y por consiguiente, establece los propdsitos a evaluar para asegurar
la calidad de sus servicios.

A continuacion es presentada la definicion del desarrollo institucional de acuerdo a los
requisitos institucionales fundamentados en el analisis realizado anteriormente:
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Politicas Legales
a) Politica Gestion Juridica
b) Politica Normativa

Politicas Organizacionales

a) Politica Gestion de Personas

b) Politica de Estructura Organizacional
c) Paolitica Coordinacion Institucional

Politicas de Planificacién e Inversién
a) Politica de Planificacion
b) Politica Proyectos de Inversion

Politicas Financieras
a) Politica Presupuestaria'y Contable
b) Politica Inversiones Financieras

Politicas Administrativas

a) Politica Gestion de y por Procesos
b) Politica Gestién de Abastecimiento
c) Politica Gestion de Bienes

Politicas de Calidad
a) Politica Atencién de Usuarios
b) Politica Gestion de la Calidad

Politicas de Gobierno Abierto

a) Politica Rendicién de Cuentas
b) Politica Participacion Ciudadana
¢) Politica Transparencia

Politicas de Auditoria'y Control
a) Politica Control
b) Politica Auditoria
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VI. DECLARACION DE LAS POLITICAS LEGALES

1. Politicas Legales:

a) Politica de Gestién Juridica:

Propdsito: Favorecer la entrega de un soporte legal adecuado sobre los actos y hechos
gue se generen y tengan efectos juridicos en el municipio, y la asesoria legal sobre la toma
de decisiones, ajustadas estrictamente al marco normativo.
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Alcance: La presente politica es aplicable a la Direccién Juridica, Direccién de
Administracién y Finanzas, Direccién de Control, Juzgados de Policia Local, Secretaria
Municipal de la I. Municipalidad de San Antonio.

Principios:

Especializacién: La |. Municipalidad de San Antonio orientara su gestion hacia la
especializacion de los funcionarios(as) municipales, verificando que posean las
competencias en las distintas materias juridicas de competencia de su area y de la
administracion municipal en general, mejorando el nivel de su desempefio.

Designacion: La |. Municipalidad de San Antonio gestionara sus procesos judiciales con los
funcionarios(as) municipales idéneos para salvaguardar los intereses institucionales.

Dotacion de Recursos: La |. Municipalidad de San Antonio asignard los recursos
necesarios para la gestién de los procesos judiciales que permitan tiempos de respuesta
oportunos.

Consultas Juridicas: La |. Municipalidad de San Antonio, a través de la Direccion Juridica,
respondera de manera oportuna y fundada las consultas juridicas planteadas al interior de
la institucién, de conformidad a los mecanismos implementados, siendo estos informes un
insumo para la actualizacién de la documentaciéon municipal.

Contratos: La I. Municipalidad de San Antonio aplicara control de legalidad y administrativo
en la elaboracién, ejecucion, resguardo y conservacion de los contratos y convenios que
suscriba, realizando las acciones que permitan certificar su correcta redaccion y ejecucion.

Resguardo de Documentacién: La |. Municipalidad de San Antonio de velar4 por el
adecuado resguardo de la documentacion legal del municipio.

Responsabilidad en el ejercicio del cumplimiento legal y normativo: La I. Municipalidad de
San Antonio establecera las responsabilidades funcionarias en el disefio, ejecucion,
evaluacion y actualizacion de la politica de cumplimiento legal en el Reglamento Interno
Municipal.

b) Politica de Marco Normativo:

Propésito: Disponer de un marco normativo coordinado y actualizado a las nuevas
circunstancias de la realidad municipal, que contribuya al adecuado cumplimiento de sus
funciones y facultades, y que impulse el desarrollo institucional sobre la materia.

Alcance: La presente politica es aplicable Unicamente a la Direccion Juridica, Direccion de
Administracion y Finanzas, Direccion de Control, Juzgados de Policia Local, Direccion de
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Gestion Institucional, Secretaria Municipal, Direccion de Salud y Direccidon de Educacion de
la I. Municipalidad de San Antonio.

Principios:

Coordinacion: La I. Municipalidad de San Antonio gestionara de manera centralizada todas
las coordinaciones 0 consultas en materia regulatoria cursadas por las unidades
municipales o por entidades de regulacién y control.

Gestion de la Informacion Interna: La |. Municipalidad de San Antonio mantendra
informados a los funcionarios(as) municipales sobre la normativa legal, politicas,
reglamentos, procesos, y otras resoluciones municipales, propiciando que cada
funcionario(a) municipal identifique su rol dentro de la institucion, su relacion con las demas
unidades y marco de aplicacién de sus funciones, de acuerdo con los procesos
municipales vigentes.

Gestion de la Informacion Externa: La |. Municipalidad de San Antonio mantendra
informados a los usuarios(as) sobre la normativa legal, politicas, reglamentos, procesos, y
otras resoluciones municipales que los afecten directamente, propiciando una comuna
empoderada.

Elaboracion de Documentacion: La |. Municipalidad de San Antonio velarda que la
elaboracién de documentos sobre resoluciones municipales, procesos, procedimientos,
metodologias, bases de licitacion, informes financieros y politicas sean elaborados de
conformidad a las exigencias legales y a los parametros de forma definidos por la
institucion; verificando ademas que cuenten con la validacién de las unidades técnicas, del
concejo municipal, si corresponde, y sean sancionados por del alcalde o por quien haya
sido delegado para estos efectos.

Actualizacién de la Documentacion: La I. Municipalidad de San Antonio asegurara que sus
resoluciones municipales y procesos sean analizados y actualizados si son afectados por
la normativa legal.
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